THKYT-451 SAYILI
BIiLGI iISLEM HiZMETLERI USUL VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK

BIiRINCi BOLUM

Genel Hiikiimler

Amac ve Kapsam

MADDE 1 - (1) Bu yénetmeligin amaci; Tiirk Hava Kurumu Bilgi islem Miidiirliigii’niin icra
etmis oldugu her tiirlii is ve islemin; Kanun, Tiizlik, Yonetmeliklere dayanarak, yasal ¢ercevede
belirtilen sekliyle yiirtitiilmesi ile ilgili esaslar1 belirlemektir. Kanun, Tizik, Yonetmeliklerde
yapilacak yeni diizenlemeler ayrica belirtilen sekliyle yiiriitiilecektir.

(2) Bu Yonetmelik; Tirk Hava Kurumu Genel Bagkanligi ile Sube Bagskanliklari, Havacilik
Egitim Merkezleri vb. tiim baglilarin1 kapsar.

Dayanak
MADDE 2 - (1) Bu yo6netmelik Tiirk Hava Kurumu Tiiziigi’niin 21.maddesinin n fikrasi
geregince hazirlanmistir.

Sorumluluk

MADDE 3 - (1) Yonetmelik hiikiimlerinin belirtilen esaslara gore yiiriitiilmesinden, yetkili
amirler ile personel; yapilan islemleri Kanun, Tiziik, Yonetmelik ve Direktif esaslarina gore
kontroliinden birinci derecede Bilgi Islem Miidiirliigii, ikinci derecede ise I¢ Denetim Miidiirliigii
sorumludur.

Tanimlar
MADDE 4 - (1) Bu yonetmelikte gecen;
a) 5651: 5651 Sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar
Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun’u,
b) A¢ik Riza: Belirli bir konuya iligkin, bilgilendirmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle agiklanan
rizayal,
c) Bilgi: Verilerin anlam kazam_ms bi¢imini,
¢) BTK: Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumu’nu,
d) Cevre birimi: Bilgisayara bagl olan, ancak kasa icerisinde yer almayan yazici, fare, klavye vb
her tiirlii donanimi,
e) Degisken: bilgisayar programlarinda gecici bilgilerin durdugu ve igeriginin programci
tarafindan atandig bilgi tinitelerini,
f) DYS: THK Dokiiman Yo6netim Sistemi’ni,
g) Erisim: Bir internet ortamina baglanarak kullanim olanagi kazanilmasini,
g) Erisimin engellenmesi: Alan adindan erisimin engellenmesi, IP adresinden erisimin
engellenmesi veya icerige (URL) erisimin engellenmesini,
h) GIB: Gelir Idaresi Bagkanligi’ni,
1) Icerik saglayici: internet ortami iizerinden kullanicilara sunulan her tiirlii bilgi veya veriyi
tireten, degistiren ve saglayan gercek veya tiizel kisiyi,



i) Ilgili Kisi: kurum ve bagllarinda gérev yapan personeli, iicretli/iicretsiz egitimlere katilan
ve/veya Tiirk Hava Kurumu subelerine iiyelik bagvurusunda bulunan veya gen¢ kanat iiyelik
basvurusunda bulunan vatandasi, e-ticaret siteleri iizerinde {iyelik acarak siparis veren miisteri veya
kurum web sitelerinde bulunan ¢evrimici bagis sistemi lizerinden bagista bulunan vatandasi,

j) Internet ortami: Haberlesme ile kisisel veya kurumsal bilgisayar sistemleri disinda kalan ve
erisime acik olan internet lizerinde olusturulan ortama,

k) Intranet: Sadece local network iizerinden erisilebilen kurum ici iletisim web sayfasin,

1) Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

m) Kullanici: Personelin bilgisayar veya bilgisayar aginda kullandig1 hesabini,

n) Kurul: Kisisel Verilerin Korunmasi Kurulu’nu,

0) Kurum: Tiirk Hava Kurumu Genel Baskanligi’ni,

0) KVKK: 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nu,

p) LAN: (Local Area Network), fiziksel olarak birbirine yakin olan bilgisayarlarin arasinda bir
ag baglantis1 kurmak amaciyla tercih edilen baglant1 seklini,

r) Modiil: bir yazilimin bir veya daha fazla rutin islemini iceren parcasina verilen ismini,

s) SGK: Sosyal Giivenlik Kurumu’nu,

s) Trafik bilgisi: Taraflara iliskin IP bilgisi, verilen hizmetin baglama ve bitis zamani, yararlanilan
hizmetin tiirii, aktarilan veri miktar1 ve kullanici kimlik bilgilerini,

t) URL adresi: ilgili igerigin internette bulundugu tam internet adresini,

u) Veri: Bilgisayar tarafindan lizerinde islem yapilabilen her tiirlii degeri,

ii) Veri Isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen
gercek veya tiizel kisileri,

v) Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaglarini ve yontemlerini belirleyen, veri kayit
sistemini kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tiizel kisiyi,

y) Yaym: internet ortaminda yapilan yaymn,

z) WAN: (Wide Area Network) Genis Alan Agi, birden fazla cihazin karsilikli olarak iletigim

kurmasini saglamaya yardimci olan fiziksel veya mantiksal olan biiyiik ag yapilarini,
tanimlamaktadir.

Bilgilendirme yiikiimliiligii

MADDE 5 - (1) igerik, yer ve erisim saglayicilari, ydnetmelikle belirlenen esas ve usuller
cergevesinde tanitici bilgilerini kendilerine ait internet ortaminda kullanicilarin ulagabilecegi sekilde
ve giincel olarak bulundurmakla ytikiimliidiir.

IKINCi BOLUM
Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

Genel Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 6 - (1) Bilgi Islem Miidiirliigii, Bilisim alaninda yazilim gelistirme, teknik hizmetler
ile ag ve sunucu sistemleri yonetimi konularinda kurumun misyon ve stratejisine uygun olarak
teknolojik gelismeleri takip eder, ihtiyag duyulan bilisim hizmetlerini teknolojinin gelisimi
dogrultusunda gerekli analizleri yaparak kurumun hizmetine sunar.



(2) Kurumda kullanilan programlarin veri tabanlar1 {izerinde calistirilmasi ve entegrasyonlarinin
saglanmasini, kurum biinyesinde kullanilan donanimlarin teknik danigmanligi ile ariza miidahale,
bakim/onarim islemlerinden sorumludur.

Ag ve Sunucu Sistemleri Alanindaki Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 7 - (1) Kurumun bilgi teknolojileri altyapisinda kullanilan tiim bilesenlerin isletim
sistemi ve donanim kapsaminda, kurulum, yapilandirma, kapasite planlama, performans ayarlama,
operasyon, yedekleme, yedeklerden geri donme ve benzeri teknik yonetim ve dokiimantasyon
fonksiyonlarini yiiritiir.

(2) Sunucu iizerinde calisan isletim sistemlerinin, hizmet sunucu yazilimlarinin ve antiviriis vb.
koruma amagli yazilimlarin siirekli glincellenmesini saglar.

(3) Birimlerin ag baglantis1 konusunda yedekleme planlarini olusturur.

(4) Kurumun bilgi teknolojileri hizmetlerinin altyapisint olusturan sistemlerin kurulum, ydnetim
izleme, bakim ve tamirlerini yapar/yaptirir.

(5) Kurumun bilgi teknolojileri altyapisinda giivenlik operasyonlarini, belirlenen giivenlik politika ve
kurallarina gore isletir, glincel siber giivenlik olaylarini ve giindemini takip eder ve giincel dnlemleri
alir.

(6) Son kullanicilardan alinan geri bildirimleri degerlendirip ¢6zlim {ireterek, diizeltici ve Onleyici
faaliyetleri planlar ve uygular.

(7) Gelisen bilisim teknolojilerini takip eder, kurum i¢in uygun olanlar1 belirler, entegrasyon
planlarini hazirlar, gerektiginde bu teknolojilerin satin alinmasina destek saglar.

(8) Kuruma ait veri tabanlariin calisacagi sanal makinelerin kurulum ve giincellemelerini yaparak
standartlar dogrultusunda yonetir.

(9) Bilgiye siirekli, hizli ve giivenli erisimin saglanmasi konusunda gerekli tedbirleri alir, veri
erisimini yonetir.

(10) Veri tabanlar1 ve uygulama sunucularinda olusabilecek problemleri, disk tizerindeki fiziksel alan
taleplerini ve diger gereksinimlerini tespit eder, verimliligi artirmak i¢in gereken Onlemleri alir ve
aldirir.

(11) Kaynak kapasitesini raporlar, degisiklikleri slirece uygun olarak yiiriitlir ve hizmet seviyeleri
hakkinda raporlar iiretir.

(12) Bilgisayar agma baglh calisan LAN ve WAN bilgisayar kullanicilarinin sunuculara
baglanmalarini saglar, trafik bilgisini takip ederek anomalileri tespit eder.

(13) Internet yayin hizmeti yapan sunucularda islem yapacak kullanicilar1 tanimlar ve yetkilendirir,
ayrica trafigin izlenmesi hizmetlerini sunar.

(14) Kurumun sunucularin1 6nem derecesine gore saatlik, giinliik, haftalik ve aylik olarak yedekler,
yedeklerin ¢alisip ¢alismadigint haftanin ilk is giinii kontrol eder.

(15) Sunucularin &nem derecesi Bilgi Islem Miidiirliigii personeli tarafindan olusan komisyon
tarafindan belirlenir.

(16) Bu komisyon, sunucularin tespit edilen 6nem derecesine gore yedekleme plani olusturur ve bunu
tutanak haline getirerek imza eder.



(17) Kuruma ait sanal ve fiziksel sunuculari, veri depolama iiniteleri vb. sistem araclarini periyodik
olarak haftada bir kez kontrol eder.

(18) Kuruma ait alan adlariin yenileme siirecleri ve yeni alan adi1 alinmasi isleri, ilgili birimlerden
gelecek talepler dogrultusunda belirler. Gelen taleplerin olumlu sonuglanmasi sonucunda kurumun
satin alma birimleri ile koordine kurarak satin alma siirecini baslatir.

(19) Kuruma ait sunucu ve istemci bilgisayarlarinda kullanilan lisansli iiriinlerin lisans takibini yapar.
Microsoft vb. tarafindan yapilan “Yazilim Envanter Yonetimi Caligmasi” siirecini kurum adina
yonetir.

(20) Kuruma ait sunucu yedeklerine erisim ve yedeklerden geri donme islemi Bilgi Islem
Miidiirii’nlin onay1 ile Sistem YOneticisi tarafindan saglanir. Yetkisiz kisiler yedeklenmis verilere
erisemez.

(21) Kritik sistemlerde olusan biitlin giivenlikle ilgili olaylar kayit altina alinir ve bu kayitlar Sistem
Y oneticisi tarafindan degerlendirilir ve gerekli tedbirler alinir.

Teknik Hizmetler Alamindaki Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 8 - (1) Kurum ve baglilarinda bilgisayar, yazici, tarayici ve benzeri cihazlarin fiziki
kurulumlarint yapar, gerekli yazilimlar yiikler, cihazlarin etkin seklide kullanimini saglar ve
koruyucu bakim ¢aligmalar1 yapar/yapilmasini saglar.

(2) Bilgisayar, yazici, tarayict ve benzeri cihazlar {lizerinde olusan arizalarin mevcut imkanlar
dahilinde onarimini yapar/yapilmasini saglar.

(3) Onarmmu yapilacak tirlinler i¢in gerekli sarf malzemenin temin edilmesini saglar.

(4) Yetki alaninda bulunan tiim yazilim ve donanimlarin satin almasi i¢in gerekli teknik 6zellikleri
belirleyen teknik sartname hazirlar, gorev alaninda bulunan ve satin alma islemleri tamamlanmis
iiriinlerin muayenelerini yapar.

(5) Altyap1 konusunda gerekli iyilestirmelerin yapilmasini saglar, altyap1 konusunda olusan arizalara
miidahale eder ve mevcut imkanlar dahilinde onarimini yapar/yapilmasini saglar.

(6) Kurum ve baglilarinda Bilgi Islem Miidiirliigii’niin yazil1 onay1 alinmadan, bina igi veya bina dist
kablolu veya kablosuz ag isleri, mevcut altyapiya miidahale edilmesi, mevcut ag altyapisina
anahtarlama cihazlar1 (switch, hub, Access point) vb. ekipmanlar dahil edilmesi, bilgisayar ve ¢evre
birimlerinin formatlanmasi, yazilim veya donanimsal olarak miidahale edilmesi veya disaridan
miidahale ettirilmesi ve yazicilarinin yerlerinin degistirilmesi gibi higbir islem yapilamaz.

(7) Kullanicilarin karsilastigi arizalar ivedi sekilde Bilgi Islem Miidiirliigii’ne yardim masasi
uygulamasi iizerinden bildirilir. Bilgi Islem Miidiirliigii personeli ivedi olarak arizay: tespit eder,
onarir veya onarilmasi siirecini yUritir.

(8) Havacilik Egitim Merkezlerinde meydana gelen arizalar Bilgi Islem Miidiirliigii’ne yardim masas1
uygulamasi {izerinden bildirilir. Bilgi Islem Miidiirliigii personeli arizay: bildiren personel ile
iletisime gegerek arizamin tespitini yapar. Bu tespite istinaden Bilgi Islem Miidiirliigii’niin
koordinesinde s6z konusu arizanin onarilmasi iglemleri yonetilir.

(9) Network plani ile vaziyet planina aykir1 miidahale edilmesi durumunda s6z konusu durum Bilgi
Islem Miidiirliigii’nce tutanak altina alinir, miimkiinse mevcut plan ve projelere sadik kalinarak tespit
edilen hatali islem revize edilir.

(10) Kullanilan iletisim sistemleri, telefon santralleri, GSM hatlari, sabit telefon hatlari, AFTN
noktadan noktaya baglantilar, ADSL, VDSL ve fiber internet vb. hatlarinin kontrollerini yapar, galisir



halde tutulmasini saglar. Servis saglayicilar irtibati saglar ve abonelik yiikiimliiliiklerini yriitiir.
Servis saglayicilar ile yapilan sozlesmeler kapsaminda ticretlendirme ve kullanim kontrollerini saglar.
(11) Kurum ve baghlarinda ¢aligan personelin yiriittiigli is tanimi ve hacmine gore cihazlarin
kullanim yerlerinin degistirilmesini hususunda karar verir ve uygulanmasini saglar.

(12) Bilgisayar kullanicilarini temel bilgisayar programlarinin ve ¢evre birimlerinin kullanimi
konularinda bilgilendirir.

(13) Bu bilgilendirme kapsaminda kullanicilarin asagida belirtilen kurallara uymasi gerektigini
aciklar;

a) Bilgisayar basindan uzun siireli uzak kalinmasi durumunda bilgisayar Kilitlenecek ve 3.
sahislarin bilgi ve kisisel verilere erisimi engellenecektir.

b) Kurum verilerini igeren bir bilgisayarin veya tasiyicinin ¢alinmasi, kaybolmasi gibi
durumlarda, bu durum giin ve saat gdzetmeksizin derhal Bilgi Islem Miidiirliigii'ne bildirilecektir.

c) Bilgisayar igerisinde bulunan Kurum bilgileri ve bunun kapsayabilecegi kisisel veriler, yetkili
kisiler disinda ve ilgili kisinin agik onay1 olmaksizin {i¢ilincii kisilere aktarilamaz.

¢) Kullanicilarin kisisel bilgisayarlar1 iizerine Bilgi Islem Miidiirliigii'niin yazili onay
alinmaksizin herhangi bir ¢evre birimi ile veri depolama aygit1 baglantis1 yapilamaz.

d) Herhangi bir cihaz, yazilim veya veri, izinsiz olarak Kurum disina ¢ikarilmaz. Aciliyeti olan
hallerde Bilgi islem Miidiirliigii bu hususta yazili veya sozlii olarak derhal bilgilendirilir.

e) Calisanlar, kendilerine tahsis edilen ve Kurum ¢aligmalarinda kullanilan masaiistii ve diziistii
bilgisayarlarindaki gerek kurumsal, gerek kisisel verilerin giivenliginden sorumludur. Bu dogrultuda,
calisanlar Kurum’un uygulamaya koydugu yonetmelik ve talimatlar dogrultusunda gerekli fiziki ve
teknik onlemleri alir ve uygular.

f) Bilgisayar tizerinde bir problem olustugunda, yetkisiz kisiler tarafindan miidahale edilemez,
problem hakkinda ivedilikle Bilgi Islem Miidiirliigii’ne bilgi verilir.

(14) Kullaniciya bilgi verme ihtiyact olmadan, Kurum’un faaliyetlerinin ve verilerinin glivenligini
saglamak amaciyla, yerinde veya uzaktan, ¢alisanin bilgisayarina erisip glivenlik, bakim ve onarim
islemleri yapar, gereken teknik veya idari tedbirleri uygular.

(15) Servis saglayicilardan hizmet alim1 yolu ile saglanan hizmetlerin devamliligini saglar, ¢alisma
testlerini yapar, olas1 problemler i¢in 6nlemler alir, olusan arizalara ivedilikle miidahale eder, servis
saglayicilar ile siirekli olarak irtibatli bulunur.

(16) Kullanimda bulunan sistem odas1 donanimlarini kontrol eder, ¢alisir halde tutulmalarin1 saglar
ve fiziki kontrollerinin yapar, koruyucu bakim Onlemleri alir, bu kapsamda verilerin bulundugu
sistem odasinda asagidaki hususlara dikkat eder;

a) Sunucular elektrik, ag altyapisi, sicaklik ve nem degerleri diizenlenmis ortamlarda isletilir,

b) Sistem odasinin fiziksel bakimlari alti ayda bir yapilir,

c) Sistem odalarina yetkisiz girisler engellenir. Sistem odalarina giris ve ¢ikiglar erisim kontroli

ile saglanir.
(17) Bilgi Islem Miidiirliigii yetki alaninda bulunan, arizali oldugu iletilen ya da arizali olarak teslim
edilen, onarimi miimkiin olmayan ya da onarim maliyeti yeniden temin fiyatinin {igte ikisinden
yiiksek olan cihazlar ile ilgili olarak EK-A’da yer alan “Cihaz Onarim Durumu Teknik inceleme
Raporu”nu hazirlar. Cihazlarin envanter kaydinin silinebilmesi i¢in hazirlanan raporlar imza altina
alinarak talep sahibine iletilir.



Yazilm Gelistirme ve Uriin Yonetimi Alanindaki Gorev, Yetki ve Sorumluluklar

MADDE 9 - (1) Tim birimlerin EK-B’de yer alan “Yazilim ve Giincelleme Talep Formu”
iizerinden iletecegi yazilim isteklerini degerlendirir, istenen niteliklerde program gelistirir, uygun
programlari yazar, yazilimlarin belirlenen gereksinim ve tasarimlara gore gerceklestirilmesini saglar.
(2) Talepleri projelendirerek, dogru ve fonksiyonel proje gelistirme planlar1 olusturur.

(3) Gelistirilecek veya degisiklik yapilacak projeler igin; analiz, tasarim, kodlama, test ve hizmete
sunma planlarini hazirlar ve uygular.

(4) Tiim yazilim gelistirme siire¢lerine ait standartlarin tarif edildigi teknik dokiimanlar1 hazirlar ve
uygular.

(5) Gelistirilen yazilimlarda giivenli gelistirme pratiklerinin uygulanmasini saglar, mevcutta bulunan
ve yayina aliacak yazilimlarin giivenlik analiz ve testlerinden gecirilmesini, bu analiz ve testlerde
mevcut yazilimlarin giivenligi i¢in tespit edilen zafiyetlerin giderilmesini saglar.

(6) letilen hata bildirimleri, istekler ve mevzuat degisikliklerini tetkik ederek uygulamalar iizerinde
gerekli diizenlemeleri yapar veya yaptirir.

(7) Projelere ve ¢aligsma konularina uygun ekipleri olusturur, bu ekiplere uygun egitimleri verir veya
verdirir.

(8) Yeni teknolojileri siirekli takip eder ve uygun olanlari siireclere entegre eder.

(9) Yazilimlar test ve egitim ortamlarina kurar.

(10) Yazilimlarda kullanilan veri tabanlarmin tasarim, kurulum ve gilincellemelerini yaparak
standartlar dogrultusunda yonetir.

(11) Kurum tarafindan ihtiya¢ duyulan verilerin, yapilacak protokoller ile KVKK ve 5651
kapsaminda paylagilmasini saglar, bu konu hakkinda gerekli denetimleri yapar, bu hususa uymayan
birim veya personeli ivedi olarak I¢ Denetim Miidiirliigii’ne bildirir.

(12) Yiritiilen projelerle ilgili glivenlik ve performans testlerini yapar/yaptirir.

(13) Di1s kurum ve kuruluslarla yapilacak bilgi aligverisi i¢in gerekli uygulamalari yazar/yazdirir ve
sisteme entegre eder.

(14) Kurum web sayfasim1 ve portalin1 yapar/yaptirir ve ilgili birimlerin dinamik giincelleme
yapabilecekleri altyapiy1 sunar.

(15) E-Devlet projeleri gelistirir, diger projeler ile entegrasyon ve web servis imkanlarini aragtirir ve
uygular.

(16) Sorumluluk alani ile ilgili iletilen problemleri inceler ve kalici ¢oziime kavusturulmasi igin
gerekli ¢aligmalar yiirtitiir.

(18) Kuruma ait yazilim kodlarin1 giivenli bir sekilde muhafaza eder, kuruma ait olmayan yazilimlarin
kodlarini diizenli araliklarla giivenlik yoniinden inceler veya inceletir.

(19) Yazihm Gelistirme ve Uriin Yonetimi Personeli kurslara, egitimlere katilarak gelisen
teknolojinin takibini yapar.

UCUNCU BOLUM
Ag Giivenligi ve Kullanic1 Standartlar

Kurumsal Ag Kullanimi, Giivenligi ve Kullanicilar

MADDE 10 - (1) Bilgi islem Miidiirliigii personeli hari¢ olmak iizere LAN’da bulunan higbir
kullaniciya yonetici (administrator) yetkisi verilmez.



(2) LAN’a dahil edilen her bilgisayar icin Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan "Kullanici Ad1" ve
"Bilgisayar Ad1" tanimlanmasi i¢in EK-C’de yer alan “Kullanic1 ve Bilgisayar Adi Olusturulurken
Uyulmasi Gereken Standartlar” kullanilir. Bilgi Islem Miidiirliigii personeli de dahil olmak iizere tiim
yetkili teknik personel bu standartlara uyar.

(3) LAN’a bagl tiim bilgisayarlarin ve verilerin giivenligini tehlikeye sokacak sekilde giivenlik ihlali
yaratilmamasi, kurumsal ag trafiginin olumsuz yonde etkilenmemesi, sistem kaynaklarinin gereksiz
sekilde tiiketilerek, ag tizerinden kullanilan uygulama yazilimlarinin veritaban1 sunuculart ile
iletisiminin olumsuz yonde etkilenmemesi i¢in tiim kullanicilar tarafindan asagidaki ilke ve kurallara
riayet edilir;

a) Kullanicilar internet tizerinden kendi bilgisayarlarina 6zel veya lisanssiz yazilim, oyun, film,
mp3 vb. materyaller indiremez.

b) Torrent, internet download manager vb. paylasim esasli programlar kullanilamaz.

€) Resmi islemler disinda internet {izerinden interaktif uygulamalar kullanilamaz (internet
iizerinde oynanan oyunlar, mesajlasma vb.).

¢) LAN iizerindeki bilgisayarlara yetkisi olmayan kisiler tarafindan erisilemez.

d) Herhangi bir kullanicinin sifresini kirmak veya ele gegirmek amaglh programlar (keylogger,
spyware, trojan vb.) kullanilamaz.

e) Kurumsal ag tizerindeki paketleri yakalama, izleme, degistirme, internete baska ip tizerinden
c¢ikma (Virtual Private Network-VPN) vb. islemleri gerceklestirmeye yonelik programlar
kullanilamaz, islem yapilamaz.

f) Kurumsal ag’da bulunan hicbir bilgisayar ilizerinde giivenlik duvarmi aldatarak internet
giivenlik politikalarin1 asmaya yonelik uygulamalar kullanilamaz.

(4) Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan, KVKK ve 5651°de belirtilen kapsama giren internet adresleri
ile Kurum sistem giivenligi acisindan tehlike yaratabilecek nitelikte zararli oldugu tespit edilen
internet adreslerine tiim kullanicilar i¢in erisimin engellenmesi islemi uygulanir. Kullanicilar
tarafindan bu tiir engellemelerin kaldirilmasi konusunda Bilgi Islem Miidiirliigii’ne talepte
bulunulamaz.

(5) Bilgi Islem Miidiirliigii, is kaybmin 6nlenmesi i¢in ¢alisanlarin internet kullanimi hakkinda
gbzlem yapar ve bu konuda istatistiksel amagclarla kullanicilarin islem hareketlerinin kaydini tutar.
Gerekli durumlarda internet lizerinde kisitlamalar yapar, calisanlara uyarida bulunur.

(6) Ise girisi yapilan veya bagli oldugu birimi veya kadro bilgisi degisen personel i¢in kullanici ve e-
posta hesab1 agilmas1 amaciyla Insan Kaynaklari Miidiirliigii tarafindan s6z konusu personelin Ise
Baslama Yazisinin Bilgi Islem Miidiirliigii’ne ulastirilmasina miiteakiben gerekli islemler yapilir.
(7) Kurum agina dahil olan bilgisayarlarin USB Bellek ve CD/R portlarini gecerli bir sebepten 6tiirii
kullanmak isteyen kullanict EK-D’de yer alan “Veri Depolama Aygiti / Web / Bilgi Erisim Talep
Formu’nu doldurarak Bilgi Islem Miidiirliigii’ne miiracaatta bulunur.

(8) Kurum birimleri i¢in diizenlenen web erisim politikalar1 geregi, s6z konusu birim i¢in erisime
kapal1 olan web kategorisine erigim talebi yapan kullanict EK-D’de yer alan “Veri Depolama Aygiti
/ Web / Bilgi Erisim Talep Formu’nu doldurularak Bilgi Islem Miidiirliigii’ne miiracaatta bulunur.
(9) Kurum birimleri ve personelleri i¢in ayr1 ayr1 yetkilendirilen ortak alanlar disinda, farkli bir birim
veya personel icin tahsis edilen ortak alana erismek isteyen kullanicilar, EK-D’de yer alan “Veri
Depolama Aygiti / Web / Bilgi Erisim Talep Formu’nu doldurarak Bilgi Islem Miidiirliigii’ne
miiracaatta bulunur.

(10) Veri giivenliginin korunabilmesi i¢in; herhangi bir sebeple gorevinden ayrilma, emekli olma,
birim degistirme gibi tiim personel hareketleri, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan yazili olarak
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bildirilmesine miiteakiben “Kullanici Adi” ve “Parola” tanimlari iptal edilir ya da gereken yetki
degisiklikleri ivedilikle yapilir.

(11) Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan tanimlanan “Kullanici Ad1” ve “Parolalarin” giivenliginden
her kullanicinin kendisi sorumludur. Kullanici parolasinin, bir bagka kisi tarafindan 6grenilmesi veya
bdyle bir durumdan siiphelenilmesi durumunda kullanici tarafindan derhal parola degisikligi yapilir.
(12) Kullanici tarafindan olusturulan zayif bir parola, ag giivenligini tiimiiyle riske atabileceginden,
giiclii bir parola olusturulmasi, olusturulan parolanin korunmasi ve degistirilme siklig1 hakkindaki
standartlar agsagida belirtilen kurallara gére olmalidir;

a) Kurum tarafindan personele tahsis edilen veri depolanabilecek her tiirlii aygit veya ortak
erisim alanlar1 lizerinde personelin kendine ait kisisel veri barindirilamaz.

b) Kullanilan parolalar, kolayca kirillamayacak giice sahip olmalidir.

c) Parola; en az 8§ karakter uzunlugunda olmalidir,

d) Kiigiik ve biiyiik karakterler (a-z, A-Z) ile rakam ve 6zel karakter (0-9, I’ +%&/()=?_;* gibi)
igermelidir,

e) Parolalar en az “40” giinde bir degistirilir,

¢) Parolalar elektronik posta iletilerine veya herhangi bir elektronik forma yazilamaz ve
eklenemez, bagkasi ile paylasilamaz, fiziki ya da elektronik ortamlara yazilamaz,

f) Herhangi bir kisiye telefonda veya herhangi bir iletisim araciyla parola verilemez,

g) Parolalar, isten uzakta olunan zamanlarda dahi is arkadaslariyla paylagilamaz,

¢) Kurum biinyesinde kullanilan parolalar kurum disinda (bankacilik islemleri vb.) herhangi bir

sekilde kullanilamaz.
(13) Kurum veya birimler adina gergeklestirilen tiim igslemlerde Kurumsal e-posta adresleri kullanilir,
hotmail.com, yahoo.com, mynet.com, gmail.com vb. 6zel e-posta adresleri kurum islemleri i¢in
kullanilamaz ve sahsi e-postalar ile ilgili sorunlar konusunda Bilgi Islem Miidiirliigii personeli
tarafindan teknik destek verilmez.
(14) Kurumsal e-posta hesabi, kullanicinin kisisel sosyal medya (facebook, twitter, instagram vb.)
hesaplar1 ve/veya herhangi bir kisisel uygulama ya da kisisel amagclar i¢in kullanilamaz.
(15) Kullanici, Kurum’un elektronik posta hesab1 araciligiyla uygun olmayan igerikleri (pornografi,
irkeilik, siyasi propaganda, fikri miilkiyet iceren malzeme vb.) génderemez. Tespit edilmesi halinde
ilgili personel derhal i¢ Denetim Miidiirliigii’ne bildirilir.
(16) Kullanici tarafindan, elektronik posta iletileri ve her tiirlii mesajlarin yetkisiz kisiler tarafindan
okunmas engellenir.
(17) Kullanici, kurumsal elektronik postalarin kurum disindaki sahislar ve yetkisiz sahislar tarafindan
gorliinmesi ve okunmasini engellemekten kendisi sorumludur.
(18) Kurumsal e-posta adresine kaynagi bilinmeyen elektronik posta ekinde gelen dosyalar viriis,
solucan, truva at1 vb. zararli yazilimlar icerebileceginden dolay:1 kesinlikle a¢ilmamali ve derhal
silinmelidir. Bu sekilde gelen elektronik postalar kullanicilar tarafindan ivedi olarak Bilgi Islem
Miidiirliigii’ne bildirilmelidir.
(19) Kullanici, kendilerine ait elektronik posta adresinin parola giivenliginden sorumludur. Parolanin
{iclincii sahislar tarafindan ele gegirildigini fark ettigi andan itibaren Bilgi Islem Miidiirliigii ile temasa
gecip durum hakkinda bilgi verilmelidir.
(20) Birimlerin resmi talepleri dogrultusunda, birimlerde gorev yapan personel adina ya da belirli
projelerde kullanilmak {izere kurum sisteminde e-posta hesaplar1 olusturulur.
(21) Kurum sisteminde veri kirliligini 6nlemek ve kaynaklarin dogru kullanimini saglamak amaciyla
birimden ayrilan personele ait ya da kullanimina ihtiya¢ kalmayan e-posta hesaplarinin iptali i¢in



Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan Bilgi Islem Miidiirliigii’ne yapilacak bildirime miiteakiben
gerekli islemler yapilir.

(22) Bildirimlerin zamaninda yapilamamasi ihtimaline karsilik sistemde tanimli e-posta hesaplari
taranir ve 90 giin siireyle kullanilmayan e-posta hesaplar1 herhangi bir uyar1 yapilmaksizin pasif hale
getirilir. 365 giin siireyle pasif halde bulunan e-posta hesaplar1 ve e-posta igerikleri kalic1 olarak
kurum e-posta sunucusundan silinir.

(23) Kisisel e-posta ve mobil telefonlarin GIB, SGK, vb. tiim kurum/kuruluslara yapilacak
iiyeliklerde kullanilmasi halinde, cevrimig¢i islem parolalari, mali miihiir pin’i vb. bilgilere
erisilememe riski bulunmaktadir. Bu sebeple birimlerin is ve islemlerinde aksama meydana
gelmemesi icin THK Genel Baskanligi ve baglilarinda her tiirli kurum/kuruluslara yapilacak
iiyeliklerde veya bagvurularda kurumsal e-posta adresi ve kurumsal mobil telefon hatt1 kullanilmak
zorundadir.

(24) Sistem giivenliginin saglanmasi amacryla Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan personel
bilgisayarlarinda belirlenen antiviriis yazilimi kullanilir ve antiviriis yazilimi yiikli olmayan
bilgisayar, aga baglanmamali ve ivedilikle Bilgi Islem Miidiirliigii’ne konu ile ilgili olarak bilgi
verilmelidir.

(25) Zararh programlar (viriisler, solucanlar, truva ati, e-posta bombalar1 vb.) kurum biinyesinde
olusturulamaz ve dagitilamaz.

(26) Higbir kullanici, herhangi bir sebepten dolayr kurum tarafindan kurulumu yapilmis olan antiviriis
programini sistemden kaldiramaz ve bilgisayara baska bir antiviriis yazilimini kuramaz.

(27) Antiviriis yazilimlart her daim giincel tutulur ve kullanicilar s6z konusu yazilimlarin giincelligini
etkileyecek islemlerde bulunamaz.

DORDUNCU BOLUM
Teknik Hizmetler

Kullanicilara Teknik Hizmet Sunulmasi
MADDE 11 - (1) Teknik Hizmetler Yonetimi Birimine yapilacak tiim talepler Yardim Masasi

Uygulamasi iizerinde olusturulur, yardim masasi disinda yapilan talepler kabul edilmez ve islem
yapilmaz.

(2) Olusturulan talepler miimkiin olan en kisa siirede degerlendirilir, 6ncelik siralamasina alinarak
talep igerigine gore teknik personel atamasi yapilir.

(3) Olusturulan taleplere miimkiin olan en kisa siire i¢inde miidahale edilir, talebin yerine getirilmesi
icin uzun siireli caligmalar yapilmasi veya disaridan malzeme/hizmet temin edilmesi gereken
durumlarda yapilacak ¢alisma icin planlanan zaman bilgisi Yardim Masas1 Uygulamasi {izerinden
talep sahibine iletilir.

(4) Miidahale sonrasi problemin sebebi ve ¢6ziim i¢in yapilan islemler yardim masasi uygulamasinda
aciklamali olarak belirtilir.

(5) Iletilen talebin karsilanmasi igin malzeme ya da harici destek gerekliligi dogmasi halinde,
gereklilik icin prosediirleri dogrultusunda temin siirecine gegilir, talep sahibine gerekli aciklama ve
gecikme sebepleri iletilir.

(6) Yardim Masas1 Uygulamasina erisim saglayamayan talep sahipleri taleplerini destek@thk.org.tr
e-posta adresine elektronik posta iletisi géndermek yolu ile Bilgi Islem Miidiirliigii‘ne iletir. Bilgi
Islem Miidiirliigii, ilgili talep sahibi adina yardim masasi uygulamasinda talep olusturur.



mailto:destek@thk.org.tr

(7) Teknik destek rutini olan hizmetler Teknik Hizmetler Yoneticisi tarafindan hazirlanan is plam
cergevesinde yiiriitiiliir.

(8) Teknik Hizmetler Yonetimi kurum ve baglilarina ait sehir i¢i sehir dist biitiin hizmet noktalarinda
hizmet verir. Bu sebep ile sehir disinda olusan problemler igin dncelikli olarak uzaktan destek yolu
ile problemlerin ¢oziimii konusunda ¢aligmalar yapilir, gerektiginde gegerli personel gérevlendirme
prosediirleri dogrultusunda sehir dis1 gorevler planlanir.

(9) Kurum bilgisayarlarina yapilacak bakim onarim islemlerinde kisisel veri i¢eren cihazlarin iigiincii
kisilere gonderilecek olmasi durumunda, cihazlardaki veri saklama ortamlar1 sokiilerek giivenli bir
yerde saklanir.

BESINCI BOLUM
Yazilim Uretme ve Giincelleme Calismalar

Yazilim Talepleri, Analiz ve Kodlama

MADDE 12 — (1) Kurum ve baglilari, ihtiya¢ duyduklar1 yazilimlar i¢in, intranet.thk.org.tr
adresinde bulunan EK-B’de yer alan “Yazilim ve Giincelleme Talep Formu’ nu doldurarak Bilgi
Islem Miidiirliigii’ne DYS iizerinden basvurur.

(2) Bilgi Islem Miidiirliigii, bu talebin analizini ilgili birim personeli ile toplantilar yaparak tamamlar.
Yazilimin, Yazilim Gelistirme ve Uriin Yonetimi birimi tarafindan yazilacag ya da paket program
olarak piyasadan temin edilecegi yoniinde EK-E’de yer alan “Yazilim Talepleri Degerlendirme
Formu” DYS iizerinden talep eden birime gonderilir.

(3) Yazilim talebi kurum disindan saglanacaksa, Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan hazirlanacak olan

Yazilim Talepleri Degerlendirme Formu olmaksizin higbir suretle yazilim temini saglanamaz.

(4) Yazilim talebi Bilgi Islem Miidiirliigii’niin kendi imkanlariyla karsilanabiliyorsa, sirasiyla analiz
caligmasi, veritaban1 mimari ¢alismasi, program is akist olusturulmasi, kodlama, test siireci ve canl
kullanima sunma asamalar takip edilir;

a) Analiz Calismasi: Yazilimi isteyen birim ile toplanti talep edilir ve ilgili birime DYS veya e-
posta yoluyla duyurulur. Istekte bulunan birim ile toplant:1 yapilir. Toplant1 sonucunda istek duyulan
veriler toplanarak veri alanlar1 belirlenir.

b) Veri taban1 Mimari Calismasi: Analiz asamasindan gelen veriler toparlanip, programa esas

teskil edecek verilerin mimarisi olusturulur. Yazilimda kullanilacak servislerin tespiti ve yontemleri
segilir.

¢) Program Is Akisi Olusturulmasi: Veritaban1 mimarisi biten programin, is akis plani
olusturulur.

¢) Kodlama: Veri Tabani mimarisine uygun olarak veri girisi, veri gorlintiilenmesi, veri
giincelleme ve rapor uygulamalar1 kodlanir.

d) Test Siireci: Son kullaniciya tam teslim edilmeden 6nce uygulama test ortamina agilir. Birim
personeli ve daha dnceden belirlenen kullanicilarla programin sundugu tiim imkanlar test edilir.

Yazilim Kullanim Kilavuzu hazirlanir.

e) Canli Kullanima Sunma: Gerekli son kullanict egitimleri verilir, yazilim son kullaniciya
teslim edilir ve canli kullanima sunulur.
(5) Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan yazilim gelistirmesi saglanmis olan programlara yardim masasi
uygulamas iizerinden son kullanici destegi saglanir, son kullanicinin her tiirlii destek problemi en

kisa zamanda ¢ozliime kavusturulur.
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Giincelleme Calismalari

MADDE 13 - (1) Piyasadan temin edilmis olan paket programlarin giincelleme ¢aligmalari,
yasal mevzuat ¢ercevesinde aciliyet durumu géz 6niinde bulundurularak en kisa siirede, fakat mesai
saatleri diginda yapilir.
(2) Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan gelistirilen yazilimlarin giincelleme ¢aligmalari; gerek
kullanicilardan saglanan geri doniis sayesinde, gerekse Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan zaruri
ihtiyaclarin tespit edilmesiyle toplanan veri sayesinde mesai saatleri disinda yapilir.
(3) Giincelleme istekleri Bilgi Islem Miidiirliigii’ne EK-B’de yer alan “Yazilim ve Giincelleme Talep
Formu” doldurularak DYS iizerinden ulastirilir ve Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan gerekli analiz
caligmas1 yapildiktan sonra test ortami iizerinde gilincellemelerin deneme siirimii yayimlanir ve
kararli stiriim elde edildiginde canli kullanima sunulur.

ALTINCI BOLUM
Malzeme Tedarigi ve Teknik Sartname Hazirlanmasi

Teknik Sartname Hazirlanmasi

MADDE 14 - (1) Bilgi Islem Miidiirliigii yetki alaninda bulunup satin alma islemi yapilacak
malzeme ile ilgili olarak ihtiya¢ sahibi birim yetkilisi veya Satin Alma ve Destek Hizmetleri
Miidiirliigii, Bilgi Islem Miidiirliigii’ne DYS iizerinden gerekli ihtiyaca istinaden teknik sartname
talebinde bulunur.
(2) Alinan talep dogrultusunda Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan ihtiya¢ sahibi birim veya personel
ile goriismeler ve gerekli durumlarda yerinde kesif ¢alismalar1 yapilarak ihtiyacin gercekligi ve
giincel kullanim ihtiyaglar1 degerlendirilir, ihtiyacin karsilanmasi igin gereksinimler belirlenir.
(3) Belirlenen gereksinimler dogrultusunda arastirma yapilir, mevcut ihtiyag ve ileride olusabilecek
ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurmak suretiyle toplam sahip olma maliyeti en uygun olan {iriin i¢in
teknik 6zellikler tespit edilerek teknik 6zelliklerin belirtildigi sartname hazirlanir.
(4) Gelen talepler dogrultusunda hazirlanacak teknik sartnameler i¢in gerekli uzmanlik yetkinliginin
Bilgi Islem Miidiirliigii biinyesinde bulunmamasi durumunda disaridan danigmanlik hizmeti alinmasi
amaciyla gerekli arastirmalar yapilarak teknik sartname hazirlanir ve hazirlanan teknik sartname imza
altina alinarak ihtiyag sahibine ya da Satin Alma ve Destek Hizmetleri Miidiirliigii’'ne DY {izerinden
teslim edilir.

Disarida Onarim ve Sarf Malzeme Temini
MADDE 15 - (1) Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan kesintisiz hizmet saglanabilmesi
amaciyla sadece acil durum ve arizalarda kullanilacak sarf malzeme ve gerektiginde digsarida onarim

yaptirilmast gereken cihazlar igin is avansi talebi olusturularak Finans ve Mali Isler Miidiirliigii’ne
teslim edilir.

(2) Is avansi talebinin teslim edilmesine miiteakip Finans ve Mali Isler Miidiirliigii tarafindan is avansi
talebinde belirtilmis olan Bilgi Islem Miidiirliigii’nden bir personele her ay, Genel Baskanlik Satin
Alma Mutemedi’nin yetkileri kadar is avans1 6demesi yapilir.

(3) S6z konusu is avans hesab1 aylik olarak kapatilir ve bir ayin is avansi kapatilmadan takip eden
ayin avans istemi yapilamaz.

(5) Gerekli acil ve zaruri miidahale amaciyla yapilan harcamalar bu is avans1 i¢inden yapilir. Harcama
belgeleri EK-F’de yer alan Bilgi islem Miidiirliigii onayli “Is Avansi Harcamalarma Ait Fatura
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Déokiim Cetveli” ile her ayin son is giinii Finans ve Mali Isler Miidiirliigii’ne DYS iizerinden teslim
edilir,

(6) Ihtiya¢ duyulan meblagin, aylik is avansi tutarinin iizerinde olmasi durumunda THKY-405 ihale
Yonetmeligi hiikiimlerince iglem yapilir.

YEDINCI BOLUM
Yetkili Donanimlar

Bilgi islem Miidiirliigii Yetki Alaninda Bulunan Donanimlar
MADDE 16 - (1) Bilgi Islem Miidiirliigii’'niin yetki alaninda bulunan donanimlar asagida
listelenmistir;
a) Masaiistii Bilgisayarlar ve ¢evre birimleri, (Monitor, Klavye, Mouse vb.)
b) Diziistii Bilgisayarlar ve ¢evre birimleri, (Mouse, Harici Optik Siiriiciiler.)
c) USB bellekler, Harici veri saklama diskleri,
¢) Network veri saklama tiniteleri,
d) Fiziksel ve Sanal Sunucular,
e) Veri Depolama Uniteleri,
f)  Giivenlik Duvarlari,
g) Yazcilar,
g) Tarayicilar,
h) Fotokopi Makineleri,
1) Mobil cihazlar,(Cep telefonu, Tablet bilgisayar vb.)
i) IP Tabanli Giivenlik Kamera sistemleri,
j)  Telefon Santralleri ve telefonlar,
k) Network yonlendirici cihazlar, (Router, Adsl modemler, Vdsl modemler, kablosuz ag baglanti
noktalar1 ve adaptdrleri)
I) Ag Anahtarlama cihazlari, (Switch, Hub vb.)
m) Video Projeksiyon cihazlar,
n) Akilli Tahta sistemleri,
o) Fiber optik baglanti ekipmanlari.

(2) Bilgi Islem Miidiirliigii'niin bu cihazlarin disinda kalan donanimlar iizerinde herhangi bir yetkisi
bulunmamaktadir.

SEKiZINCi BOLUM
Abonelik Yonetme Islemleri

Abonelik Yonetme, A¢cma ve Iptal Talepleri

MADDE 17 - (1) Kurum ve baglilarinda kullanilan tiim sabit ve mobil telefon, faks, adsl,
fiber, AFTN aboneliklerinin ydnetimi Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan yonetilir.
(2) Kurum ve baglilarinda gdrev yapan personele mobil telefon/data hatt1 ile yerleskelerde ADSL,
fiber veya sabit telefon hatt1 acilmasi Genel Bagkan onayu ile belirlenir ve ihtiya¢ bulunan aboneligin
acilmast igin Bilgi Islem Miidiirliigii’ne EK-G’de yer alan “Abonelik/Hat Talep Formu* doldurularak
gonderilir.
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(3) Bilgi Islem Miidiirliigii, talep edilen hattin aboneligini baslatir ve EK-G’de belirtilen hatti
kullanacak personele ilgili formun tutanak karsiligin1 imzalatarak teslim eder.

(4) Aboneliklerdeki tarifenin yetersiz kalmasi, ses veya data paket asimi1 yapilmasi durumunda Bilgi
Islem Miidiirliigii’'ne yazili veya yardim masasi uygulamasi iizerinden limit artirimi talebinde
bulunulur. Bilgi Islem Miidiirii'niin degerlendirmesi ve onayr ile aboneligin limit artirimi
gergeklestirilir.

(5) Personelin ilgili mobil hatta ihtiyacinin kalmamis olmasi sonucu, aboneligin iptali amaciyla Bilgi
Islem Miidiirliigii’ne yazil1 olarak iptal bagvurusu yapilir.

(6) Bilgi Islem Miidiirliigii, iptal talebi yapilan aboneligin operatdr ile yapilan sézlesme kapsamindaki
taahhiitlerini inceler. Eger aboneligin taahhiit durumu iptal islemine izin veriyorsa hat iptal edilir, aksi
halde s6z konusu abonelik dondurulur.

(7) Birimlerin ve yerleskelerin internet hiz ihtiyaci Bilgi islem Miidiirliigii tarafindan belirlenir ve
yonetilir. Bu kapsamda birimlerin ve yerleskelerin ¢alisma ve personel kapasitelerine gére hiz artimi
veya azaltilmasi yapilabilir.

DOKUZUNCU BOLUM
Kisisel Verilerin Islenmesi, Korunmasi ve Acik Riza Alinmasi

Kisisel Verilerin Islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni
MADDE 18 - (1) ilgili kisinin kisisel verilerinin islenmesi, muhafaza edilmesi ve gerektiginde
paylasilmas1 KVKK hiikiimleri dogrultusunda yapilir.

(2) Kurum ve baglilarinin web sitelerinde Kisisel Verilerin Korunmasi ile ilgili bilgilendirme igeren
sayfa bulunur. Bu sayfa iizerinde ilgili kisi agik ve net ciimlelerle bilgilendirilir. Ayrica ilgili kisiye
veri sorumlusu tarafindan hazirlanan EK-H’de yer alan “Kisisel Verilerin Islenmesine Yonelik
Aydinlatma Metni” sunulur ve okuyup anladigina dair imzalatilir.

(3) Bilgi Islem Miidiirliigii, Hukuk Miisavirligi ile koordineli olarak kurumsal web sitesinde bulunan
“Kigisel Verilerin Islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni’nin en giincel halini yayimlamakla
sorumludur.

(4) Kisisel Verilerin Islenmesine Yonelik Aydimlatma Metninde; Hukuk Miisavirligi’nin
koordinesiyle KVKK ¢ercevesinde yapilacak olan revizeler hem kurumsal web sitesinde hem de
intranet lizerinde yayimlanir.

KVKK Kapsaminda A¢ik Riza Beyani

MADDE 19 - (1) llgili kisiye ait Kisisel verilerinin islenmesi, muhafaza edilmesi ve
gerektiginde paylasilmasi hakkinda KVKK hiikiimleri dogrultusunda ilgili kisiye EK-I’da yer alan
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda A¢ik Riza Beyani” imzalatilir.

(2) KVKK hiikiimleri dogrultusunda ilgili kisiden talep edilen kisisel verilerin islenebilmesi i¢in
“Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda A¢ik Riza Beyani’nin imzalanmasi sarttir.

(3) Kisisel Verilerin Islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni ve Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu
Kapsaminda A¢ik Riza Beyant;

a) Kurum ve baglilarinda gorev yapan personele, stajyere ve personel adayina,
b) THK Sube Bagkani ile Sube Saymanina,

¢) Ucretli/Ucretsiz Tiim Havacilik Kurslarina Basvuruda Bulunan Kursiyer Adayina,
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¢) Geng Kanat ve Geng Kanat tiyesi olmak i¢in bagvuruda bulunanlara,

d) Balon, Serbest Parasiit vb. faaliyetine bagvuruda bulunan kisiye,

e) Kurum misafirhanesinde konaklayan ve kurum yerleskelerine gelen misafire imzalatilir.
(4) Bunlarin disinda kisisel verisinin islendigi herkese bu formlar sunulmak zorundadir.

(5) “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda Ag¢ik Riza Beyani’nin” imzalanmadigi
durumlarda, ilgili kisinin verileri islenemez, hi¢bir yerde yayimmlanamaz ve 3’lnci kisilerle
paylasilamaz.

(6) 11gili kisiye kurum ve baglilarina ait web siteleri {izerinden yapilmas istenen kisisel veri girisinde
KVKK Hiikiimleri dogrultusunda bilgilendirmeler yapilir.

(7) Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda A¢ik Riza Beyani’nda Hukuk Miisavirligi’nin
koordinesiyle KVKK ¢ercevesinde yapilacak olan revizeler intranet iizerinde yayimlanir.

Veri Sahibi Basvuru Formu

MADDE 20 - (1) KVKK kapsaminda ilgili kisi;

a) Kendisiyle ilgili kisisel verilerinin islenip islenmedigini 6grenme,

b) Kisisel verilerinin islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,

c) Kisisel verilerinin islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigini 6grenme,
¢) Yurt i¢inde veya yurtdisinda kisisel verilerin aktarildig tigiincii kisileri bilme,

d) Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

e) Kisisel verilerin Kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahiptir.

(2) Bu dogrultuda ilgili kisi, sahip oldugu haklara istinaden veri sorumlusu tarafindan hazirlanmis
olan EK-J’de yer alan “Veri Sahibi Bagvuru Formu’nu el yazisi ile doldurarak 1slak imzali bir sekilde;

a) Elden teslim edebilir,
b) Noter kanali veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla gonderilebilir,

c) Islak imzali bir kopyas1 “kvkkiletisim@thk.org.tr” kurumsal e-posta adresine gonderilebilir.
Bu e-posta adresi veri sahibinin web sitesinde paylasilir.

(3) Veri sorumlusuna ulagan “Veri Sahibi Basvuru Formu’nda yer alan talepler; en kisa siirede ve en

ge¢ otuz giin i¢inde sonuglandirilir. Ancak; islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi durumunda;
Kurulca belirlenecek tarifedeki iicret alinabilir.

Veri Sorumlusu ve Kisisel Veri Denetim Kurulu

MADDE 21 - (1) Kurum, 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda
kurumun veri sorumlusudur. Veri sorumlusu adina Bilgi Islem Miidiirliigii, kisisel verilerin hukuka
aykir1 islenmesini ve erisilmesini 6nlemek, kisisel verilerin muhafazasini saglamak amaciyla uygun
goriilen glivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alir.

(2) KVKK hiikiimleri dogrultusunda, en az alt ayda bir olmak sartiyla, I¢ Denetim Miidiirliigii’nden
bir, Bilgi Islem Miidiirliigii’nden bir, Hukuk Miisavirligi’nden bir personel ile toplamda ii¢ kisiden
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Genel Baskan’in onayiyla olusan “Kisisel Veri Denetim Kurulu” tarafindan kurum i¢i denetim
yapilir.

(3) Bu kurul iiyeleri her yilin ilk haftasinda belitlenir ve yilsonuna kadar gérev yapar. Uyelerden biri
veya birden fazlasinin gorevini yapamayacak olmasi nedeniyle bosalan miidiirliik {iyesinin yerine
ayn1 mudiirliik personeli olmak sartiyla Genel Bagkan tarafindan yeni bir atama yapilir.

(4) Kurul iiyelerinde meydana gelen degisiklikler ve kurulda alinan kararlar, Bilgi Islem Miidiirliigii
tarafindan ttim birimlere duyurulur.

(5) Kisisel Veri Denetim Kurulu’nun yapacag: tespitler derhal tutanak tutularak imza altina alinir ve
bu tutanak, tespitlerin yapildigi birime yazili olarak teblig edilir.

(6) Kisisel Veri Denetim Kurulu’ndan kendisine tespit tutanagi teblig edilen birim, en geg¢ 10 is giinii
icerisinde s6z konusu tespitleri diizeltir ve yapilan caligmalar1 Kisisel Veri Denetim Kurulu’na
sunulmak iizere Bilgi Islem Miidiirliigii’ne yazili olarak bildirir.

(7) Veri sorumlular ile veri isleyen kisiler, 6grendikleri kisisel verileri KVKK hiikiimlerine aykir
olarak baskasma aciklayamaz ve isleme amaci disinda kullanamaz. Bu yiikiimliilik goérevden
ayrilmalarindan sonra da devam eder.

Veri Gizliligi Sozlesmesi
MADDE 22 - (1) Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan, veri isleyen ile kisisel verilerin giivenligi
ve amaci diginda kullanilmamasi amaciyla EK-K’da yer alan “Veri Gizliligi S6zlesmesi” imzalatilir.

(2) imzalanan bu taahhiitnamenin ash ilgili personelin &zliik dosyasinda bir kopyas: Bilgi Islem
Miidiirliigii’nde muhafaza edilir.

(3) Veri isleyen kisinin bu taahhiitnameyi imzalamamas1 halinde, kisisel verilere erisimi durdurulur,
yazilimlardaki kullanict yetkileri ile kisisel verilerin fiziki olarak muhafaza edildigi dolap, oda veya
arsiv boliimlerine girisleri iptal edilir.

Veri Thlali Basvurusu

MADDE 23 - (1) 6698 sayili Kanunun 12 nci maddesinin (5) numaral fikrasmnin “Islenen
kigisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi hélinde, veri sorumlusu
bu durumu en kisa siirede ilgilisine ve Kurula bildirir.” hiikmiinde yer alan “en kisa stirede” ifadesi
72 saat olarak yorumlanir ve bu kapsamda veri sorumlusu bu durumu 6grendigi tarihten itibaren
gecikmeksizin ve en ge¢ 72 saat icinde Kurula bildirir, veri sorumlusunca s6z konusu veri ihlalinden
etkilenen kisilerin belirlenmesini miiteakip ilgili kisilere de makul olan en kisa siire igerisinde, ilgili
kisinin iletigim adresine ulasilabiliyorsa dogrudan, ulagilamiyorsa veri sorumlusunun kendi web sitesi
iizerinden yayimlanmasi gibi uygun yontemlerle bildirim yapilir.

(2) Veri ihlali gerceklesmesi halinde veri sorumlusu tarafindan kendi nezdinde kimlere raporlama
yapilacagi, Kanun kapsaminda yapilacak bildirimler ile veri ihlalinin olas1 sonuglarmin
degerlendirilmesi, sorumlulugun kimde oldugunun belirlenmesi gibi konularda EK-L’de yer alan
“Veri Thlali Miidahale Plan1” kullanilir.

(3) Kurula yapilacak bildirimde EK-M’de yer alan “Veri Gizliligi Ihlali Formu” kullanilir.

(4) Veri Ihlali Bildirim formu yalmzca Veri Sorumlusu tarafindan doldurulur.
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Verilerin Silinmesi veya Anonimlestirilmesi

MADDE 24 - (1) Kisisel verilerin hukuka uygun olarak islenmis olmasina ragmen,
islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bu veriler, resen veya ilgili kisinin talebi
iizerine veri sorumlusu tarafindan silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

(2) Kisisel verilerin silinmesi ile kisisel veriler ilgili kullanicilar i¢in higbir sekilde erisilemez ve
tekrar kullanilamaz hale getirilir.

(3) Veri sorumlusu, silinen kisisel verilerin ilgili kullanicilar i¢in erisilemez ve tekrar kullanilamaz
olmasi i¢in gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alir.

(4) Kisisel verilerin anonim hale getirilmesi ile kisisel veriler (baska verilerle eslestirilse dahi) hi¢bir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iligskilendirilemeyecek hale getirilir.

(5) Kurum; KVKK tarafindan yayinlanan “Kisisel verilerin silinmesi, yok edilmesi veya anonim hale
getirilmesi hakkinda yonetmelik™ hiikiimleri dogrultusunda kisisel verileri silme/yok etme islemini
gergeklestirir.

ONUNCU BOLUM
Veri Sorumlulari Sicili

Veri Sorumlular: Bilgi Sistemi

MADDE 25 - (1) Veri sorumlusu, verileri islemeye baslamadan 6nce KVKK hiikiimleri
dogrultusunda kamuya agik olarak tutulan “Veri Sorumlulari Sicili”’ne kaydolmak zorundadir. Bu
kapsamda;

a) KVKK’nin Veri Sorumlular Sicili hiikiimlerinde belirtilen bilgiler ile bildirim yapilir

b) Bu bilgilerde meydan gelen degisiklikler derhal Kisisel Verileri Korunma Kurulu
Bagkanligi’na bildirilir.

ONBIRINCI BOLUM
Veri Envanteri

Veri Envanteri Olusturulmasi

MADDE 26 - (1) Veri sorumlusu, kisisel veri isleme envanterine uygun olarak kisisel veri
saklama ve imha politikas1 hazirlamakla yiikiimliidiir.
(2) S6z konusu veri envanterinde;

a) Veri kategorisi,

b) Kisisel veri isleme amaglar1 ve hukuki sebebi,

c¢) Aktarilan alic1/ alic1 gruplart,

¢) Veri konusu kisi gruplari,

d) Kisisel verilerin islendikleri amaglar i¢in gerekli olan azami muhafaza edilme siiresi,

e) Yabanci lilkelere aktarimi 6ngoriilen kisisel veriler,

f) Veri giivenligine iligkin alinan teknik ve idari tedbirlerin
yer almalidur.
(3) Veri envanteri olusturulmasinda kurum biinyesindeki tiim is siirecleri birim bazinda tek tek tespit
edilir, siire¢ kapsamindaki faaliyetler listelenir, faaliyetler icra edilirken hangi tiir kisisel veri igceren
bilgi veya belgelerin elde edildigi ve bu bilgi/belgelerde yer alan kisisel veriler tek tek belirlenir.

Veri Envanteri Kapsaminda Gorevlendirme Yapilmasi

MADDE 27 - (1) Veri sorumlusu tarafindan, Kanun ve diger mevzuat diizenlemeler
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini dogru ve eksiksiz yerine getirebilmek i¢in Hukuk Miisavirligi, Bilgi
Islem Miidiirliigii ve Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii personelinden olusan bir komisyon kurulur.
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(2) Bu komisyon; veri sorumlusunun mevcut fiziksel veya elektronik ortamda islemekte oldugu tim
kisisel verilerin analizini yapar ve bu kapsamda islenen kisisel verilerin niteliginin tespit edilmesi,
kisisel verilerin elde edilmesi, kaydedilmesi, kullaniminin engellenmesi, silinmesi, yok edilmesi,
anonim hale getirilmesi, aktarilmasi, gilincellenmesi, saklanmasi, depolanmasi, degistirilmesi,
aciklanmasi, devralinmasi, siniflandirilmast gibi kisisel veri islemeye iliskin tiim asamalar tek tek
tespit eder.

(3) Komisyon tarafindan yapilacak analiz ¢aligmasina miiteakiben kisisel veri isleme faaliyetleri
dogrultusunda veri envanteri hazirlanir.

(4) Veri envanteri hazirlanmasi sonrasinda, Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan kurum biinyesindeki
tim calisanlar dlizeyinde kisisel veri koruma kiltiirii ve bu kapsamda farkindalik olusmasini
saglamak amaciyla egitim planlamalar1 yapilir.

Islenen Kisisel Verinin Hukuki Sebebinin Tespiti
MADDE 28 - (1) Veri sorumlusu, is siire¢lerine bagl olarak isledigi kisisel verilerin her biri

icin KVKK’nmn 5. ve 6. maddeleri geregi isleme sartlarindan hangisine dayanarak kisisel veri
islemekte olduguna dair tespit yapar.

(2) Bu kapsamda ilgili Kanun’larda ac¢ik¢a 6ngoriilmesi ve bu konuda kendisine gdrev verilmesi
nedeniyle kisisel veri islemesi durumunda bu hususa iliskin olarak zorunlu olarak islenen kisisel
veriler, KVKK’nin 5. ve 6. Maddelerinde yer alan kisisel veri isleme sartlarindan uygun olanlarina
dayandirilir.

(3)Hali hazirda islenmekte olan kisisel veriler i¢in s6z konusu isleme sartlarindan herhangi biri
mevcut degilse veri sorumlusu is slireglerini giinceller, bu hususa iliskin kisisel veriler imha edilir
veya diger kisisel veri isleme sartlar1 tekrar gdzden gegirilerek kisisel veri isleme ilgili mevzuata
uygun hale getirilir.

Kisisel Veri Isleme Amaclarinin Tespiti
MADDE 29 - (1) Veri sorumlusu, faaliyetleri kapsaminda isledigi kisisel verileri, hangi

isleme amacina uygun olarak isledigini tek tek kisisel veri bazinda belirler.
(2) Islenmekte olan herhangi bir kisisel veri icin bir amag tespit edilemiyorsa s6z konusu veri
islenmez, islenmigse veri imha islemi uygulanir.

Veri Konusuna Gore Kisi Grubunun Belirlenmesi
MADDE 30 - (1) Veri sorumlusu tarafindan, icra edilen faaliyetler kapsaminda islenen kisisel

verilerin hangi kisi veya kisi gruplart ile ilgili olarak islendigi tek tek kisisel veri bazinda tespit edilir.

Verilerin Saklama Siiresinin Belirlenmesi
MADDE 31 - (1) Veri sorumlusu tarafindan, icra edilen faaliyetler kapsaminda iglenen kisisel

verilerin saklama siireleri ilgili mevzuatta herhangi bir saklama siiresi ongoriiliip goriilmedigine
bakilarak tek tek kisisel veri bazinda belirlenir.
(2) Ilgili mevzuatta herhangi bir siire dngoriilmiiyorsa kisisel verinin islendigi amag igin veri
sorumlusu tarafindan saklama stiresi belirlenir.
(3) Kisisel verilerin islendikleri amag i¢in gerekli olan azami saklama siiresi belirlenirken;

a) Ilgili veri kategorisinin islenme amaci kapsaminda veri sorumlusunun faaliyet gosterdigi
sektorde genel teamiil geregi kabul edilen siire,

b) Ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel verinin islenmesini gerekli kilan ve ilgili kisiyle
tesis edilen hukuki iliskinin devam edecegi siire,
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c) Ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagli olarak veri sorumlusunun elde edecegi mesru
menfaatin hukuka ve diirtistliik kurallarina uygun olarak gegerli olacagz siire,

¢) ilgili veri kategorisinin islenme amacina bagl olarak saklanmasinin yaratacagi risk, maliyet
ve sorumluluklarin hukuken devam edecegi siire,

d) Belirlenecek azami siirenin 1ilgili veri kategorisinin dogru ve gerektiginde giincel
tutulmasina elverisli olup olmadigi,

e) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigii geregi ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel
verileri saklamak zorunda oldugu siire,

f) Veri sorumlusu tarafindan, ilgili veri kategorisinde yer alan kisisel veriye bagl bir hakkin
ileri siiriilmesi i¢in belirlenen zamanagimi siiresi, dikkate alinir.

Verilerin Aktarildig1 Alici Gruplarinin Belirlenmesi
MADDE 32 - (1) Veri sorumlusunun icra etmekte oldugu faaliyetler kapsaminda islenen

kisisel verilerin hangi alic1 veya alic1 gruplarina aktaracagi tek tek kisisel veri bazinda tespit edilir.
(2) Veri sorumlusu tarafindan bu verilerden yurt digina aktarim yapilacak olanlar da tek tek belirlenir
ve KVKK’nin 9.maddesinde yer alan sartlar1 saglayip saglamadiginin tespiti yapilarak, bu sartlar
saglamadiginin tespiti halinde yurt disina aktarim yapilmaz veya KVKK’ya uyumlu hale getirilir.

ON IKiNCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yirirlik

MADDE 33 - (1) Bu yonetmelik Tiirk Hava Kurumu Kayyum Heyeti tarafindan onaylandigi
tarihten itibaren yliriirliige girer.

Yiiriitme
MADDE 34 - (1) Bu yonetmelik hiikiimlerini, THK Genel Baskan yiirtitiir.
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THKYT-451
EK-A

Tarih: ...../...../.20...

TURK HAVA KURUMU
BILGI iISLEM MUDURLUGU

Cihaz Onarim Durumu Teknik Inceleme Raporu

Cihazin Adi

Cihazin Markas1 ve Modeli

Cihazin Seri Numarasi

Cihaz1 Kullanan Birim

TEKNIK RAPOR
ONAY
Ad1 Soyadz:
Imza
Adi1 Soyadz: Ad1 Soyad:
Imza .
Imza
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THKYT-451
EK-B

Tarih: ...../...../20...

TURK HAVA KURUMU
BILGI ISLEM MUDURLUGU

Yazilim Ve Giincelleme Talep Formu

Talep Edenin:
* Ad1 Soyadi
* Unvan
* Calistign Miidiirliik /
Birim
* Dahili
* Kurumsal E-posta
Adresi
* Doldurulmas zorunlu alanlari ifade eder.
TALEP
o Yeni yazilim . Mevcg‘[egiaszilkl;ir{(la ilave / o Diger

Yazihmda istediginiz ozellik veya degisiklik isteklerinizi nedenleriyle beraber belirtiniz.

Talep Edilen yazilim Hangi sikhikta kullanilacak

o Birkez o YildaBir o Siirekli o Her Donem Basinda  Diger:

Yazilim ¢alismasi yapilacak ise bu ¢aligmay1 yapan yazilimcinin, Yazilim Talep Formunda (Ek
belgeler dahil) belirtmedigim detaylar i¢in insiyatif kullanmasin1 kabul ediyorum. Yukarida
belirtilen yazilim ile ilgili yapilan tercihler dogrultusunda gerekli gelistirme islemlerinin
yapilmasini arz / rica ederim.

Talep eden Amiri
A Wl
Bu béliim Bilgi islem Miidiirliigii tarafindan doldurulacaktir
Birim Sorumlusu Bilgi Islem Miidiirii
Al Wl

Talep kabul edildi mi? o Evet o Hayir Talep kabul edildi mi? o Evet o Hayir

ACIKLAMA ACIKLAMA

Talep onaylandiysa ongoriilen baslama tarihi: ../ ../ ....
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THKYT-451
EK-C

Tarih: ...../...../120...

TURK HAVA KURUMU

BILGI ISLEM MUDURLUGU

Kullanict Ve Bilgisayar Adi Olusturulurken
Uyulmasi Gereken Standartlar

Tirk Hava Kurumu Genel Baskanligi envanterinde kayithi bilgisayarlar i¢in bilgisayar adi
olusturulurken, sirasiyla s6z konusu firma adinin harflerinden olusan kisaltma, o6zel
karakterlerden biri ve {i¢ haneli rakam kullanilir. Kullanici adi ve e-posta adresi

isim.soyisim@thk.org.tr seklinde olusturulur.

Hizmet verilen THK Genel Bagkanligi baglilar1 envanterinde kayitli bilgisayarlar igin bilgisayar
adi1 olusturulurken, sirasityla s6z konusu firma adinin harflerinden olusan kisaltma, ozel
karakterlerden biri ve ¢ haneli rakam kullanilir. Kullanici adi ve e-posta adresi

isim.soyisim@domain adi seklinde olusturulur.
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THKYT-451
EK-D

Tarih: ..... /.....120...

TURK HAVA KURUMU

BILGI ISLEM MUDURLUGU

Veri Depolama Aygiti / Web / Bilgi Erisim Talep Formu

Talep Eden Personelin Bilgileri

Adi Unvani
Soyadi Imzasi
- Birim Amiri
Birimi .
Imzasi
Erisim Talebi
o USB Bellek o Web Erisimi o CD/R 0 Klasor Erisimi 0 Veri Talebi

Erisim Talebinin A¢iklamasi

Not: Web erisim engeli kaldirma taleplerinde, erismek istenilen sitenin linki ve erisim engeline
takilan kategorisi belirtilmelidir.

Bilgi Islem Miidiirliigii Goriisii

Bilgi islem Miidiirliigii islem Notlar1

Tarih

Yapilan Islem

Islem Yapan
Personel

Imza
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THKYT-451
EK-E

Tarth: ...../...../120...

TURK HAVA KURUMU

BILGI ISLEM MUDURLUGU

Degerlendirme Formu

Bilgi Islem Miidiirliigii Yazilim Talepleri

Talep Sahibi

Birim Ad:

Birim Sorumlusu:

irtibat Telefonu:

irtibat E-posta:

Gereksinim (Gereksinimi tanimlayin.)

Talep edilen yazilim hangi problemleri ¢6ziiyor?

Kullanim senaryolarina somut 6rnekler verebilir misiniz?

Durum (Mevcut durumda ihtiyacin nasil kargilandigini agiklayin.)

Halihazirda ihtiyag nasil karsilaniyor?

Bu durum ne kadar zamandir boyle?

Kullanicilar (Talep edilen yazilimin kullanic ve kullanim bilgileri)

Yazilimi kimler kullanacak? (Kurum personeli mi, kurum
dis1 kisiler mi?)

Yazilimi (tahminen) kag kullanici kullanacak?

Yazilim hangi donemlerde, hangi siklikla ve ne kadar siireyle
kullanilacak?

Benzer Yazilimlar (Ayni veya benzer problemi ¢ozen yazilimlar veya servisler)

Bu yazilim veya servislere iliskin web adresi verebilir
misiniz?

Hangi ihtiyaclar bu yazilimlarla veya servislerle
karsilanamiyor?

Diger Bilgiler
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THKYT-451

EK-F
Tarih: ..... /.....20...
TURK HAVA KURUMU
BILGI ISLEM MUDURLUGU
15 Avans1 Harcamalarina Ait Fatura Dokiim Cetveli
Firma/ Birim
Gorev Yeri GOREV TARIHI
.. ) HARCAMALAR
Gorevli Personel TOPLAM - TL
Alinan Avans Tutar1 BAKIYE - TL
' - Fis — Fatura Harcama
Sira No: Belge Adi Belge Tarihi No Sekli Tutar
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
TOPLAM - TL
BEYAN TARIiHI veee ] we 1 2.
BEYAN EDEN rriiiiiiiennrnnens ONAYLAYAN : .ccevvveeneee
iMZA iMZA
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EK-G
Tarih:.../.../20..
TURK HAVA KURUMU
BILGI ISLEM MUDURLUGU
Abonelik/Hat Talep Formu
TALEP EDENIN BILGILERI
Ad1 Soyadr*
Unvanr*
Birimi*
Dahili No*
Imzasi*
* Doldurulmasi zorunlu alanlari ifade eder.
TALEP iCERIGi
o Mobil Ses o Mobil Data o ADSL
o Faks 0o AFTN o Sabit Internet

Talep Edilen Hattin Kullanim Siiresi

Kullanim Baglama Tarihi

Kullanim Bitis Tarihi
Yukarida bilgileri bulunan hattin temin edilmesi ve talep eden kullaniciya teslim edilmesini rica
ederim.
BIRIM AMIRININ
Adi Soyadi
Unvani
Imzas1
Talep Kabul Edildi mi?
oEvet o0 Hayrr
Hatt1 Teslim Alan Hatt1 Teslim Eden
Hatt1 lade Alan Hatt1 lade Eden

HAT UZERINDE YAPILAN ISLEMLER

Tarih Islem Islemi Yapan Personel Imza
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EK-H

TURK HAVA KURUMU

BILGI ISLEM MUDURLUGU

Kisisel Verilerin Islenmesine Y&nelik Aydinlatma Metni

Degerli Veri Sahibi;

Tirk Hava Kurumu (THK) Genel Bagskanligi olarak, 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu uyarinca (KVKK), Veri Sorumlusu sifattyla KVKK kapsamindaki aydinlatma
ylkiimliliglimiiz ¢ergevesinde, kisisel verilerinizin islenme amagclari, hukuki nedenleri, kimlere
aktarilabilecegi ve KVKK kapsaminda size taninan haklara iligkin olarak bilgilendirmek istiyoruz.

1 - Kisisel Veri, Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgiyi,

Kisisel verilerin iglenmesi; Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir
veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi,
devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmasi ya da kullanilmasinin engellenmesi
gibi veriler lizerinde gerceklestirilen her tiirlii islemi kapsamaktadir.

2 - 4857 sayil Is Kanunu, 6331 sayili Is Saghig ve Giivenligi Kanunu, s Saghg ve Giivenligi
Hizmetleri Yonetmeligi ve diger ilgili mevzuatlar geregince, tarafimizca islenmesi zaruri olanlar da
dahil olmak tizere, is sozlesmesi veya diger formlarda tarafimizla paylastiginiz, 6zliik dosyaniz
kapsaminda yer alan, isyerinde tutulacak her tiirlii tutanak, ifade, savunma tutanaklariniz, girig-¢ikis
kontrolleriniz, kamera kayitlar1 ve yiiz tanima veya parmak izi okuma cihazlarin1 kapsayan her tiirli
kisisel verileriniz basta 6zel hayatin gizliligi olmak {tizere, kisilerin temel hak ve 6zgirliiklerini
korumak amaciyla bugiine degin tarafimizca titizlikle islenmis ve korunmus olmakla birlikte, kisisel
verilerin tarafimizca islenmesi, korunmasi ve gerektiginde ii¢lincii kisilere aktarilmasi, kamu kurum
ve kuruluslart ile veri sorumlusunun is ortaklariyla paylasilmasi, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu’nun yiiriirliige girmesi ile birlikte (KVKK madde 5/2’de sayilan haller harig¢
olmak {izere) agikga riza gosterdiginiz takdirde miimkiin hale gelmistir.

3 - Size ait kisisel veriler, is sozlesmesinin kurulmasi, kaydinizin olusturulmas: mevzuatlarin
tarafimiza yiikledigi yiiktimliiliiklerin yerine getirebilmesi amaciyla KVKK kisisel verilerin iglenmesi
genel ilkelerine uygun olarak, basta is s6zlesmesi ile olmak tizere s6zlii, yazili veya elektronik olarak,
dolayl1 veya dogrudan, fiziksel veya sanal ortamlarda toplanmakta ve islenmektedir.

4 - Paylagsmis oldugunuz kisisel verileriniz 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun
sekilde yukarida belirttigimiz belirli acik ve mesru amagclar ile ilgili mevzuatlar kapsaminda
yiikiimliiliiklerimiz devam ettigi siirece islenecek ve korunacaktir.

5 - Kisisel verileriniz, alacagimiz hizmetler ve katilacaginiz faaliyetlere iliskin olarak THK Genel
Baskanlig1 ile yemek-giivenlik servis firmalari, telekomiinikasyon sirketi ile ihtiya¢ duyulan diger
kisi ve kamu kurum kuruluslarina, gerektiginde yukarida belirttigimiz amaclar dahilinde
paylasilabilecektir.

6 - KVKK gerekcesine gore: Kisisel verilerin, ancak ilgili mevzuatta dngoriilen veya islendikleri
amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi zorunludur. Buna gore, veri sorumlulari, ilgili
mevzuatta verilerin saklanmasi i¢in 6ngoriilen bir siire varsa bu siireye uyacak; yoksa verileri, ancak
islendikleri amag i¢in gerekli olan siire kadar muhafaza edebilecektir. Gelecekte kullanma ihtimalinin
varligina dayanarak veri saklanamayacaktir. THK veri sorulusu sifatiyla kisisel verilerin islendikleri
amag i¢in gerekli olan azami siireyi belirlemek zorundadir.

7 - 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. Maddesi kapsaminda;
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Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, islenmigse buna iligkin bilgi talep etme,

Kisisel verilerin iglenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullanilmadigini
O0grenme,

Yurti¢inde veya yurtdisinda kisisel verilerin aktarildigi igiincii kisileri bilme,

Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmas1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,
Kanunun 7. Maddesinde maddede ongoriilen sartlar cergevesinde kisisel verilerin silinmesini
veya yok edilmesini isteme,

Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel
verilerin aktarildigi ligiincii kisilere bildirilmesini isteme,

Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin
kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme,

haklarina sahipsiniz. Kisisel veri sahibi olarak yukarida belirtilen haklar1 kullanmak istediginiz
takdirde; kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler ile talep ettiginiz haklariniza yonelik ac¢iklamalari
iceren taleplerinizi www.thk.org.tr/kvkk adresinde bulunan Kisisel Verilerin Islenmesine Y®onelik
Aydinlatma Metni’ni el yazisi ile doldurup

Isbu Kisisel Verilerin islenmesine Y&nelik Aydinlatma Metni’nin 1slak imzali bir kopyasini
Tiirk Hava Kurumu Genel Bagkanligi - Genel Evrak Birimi Atatiirk Bulvart No:33 06100
Opera - Ankara adresine elden teslim ederek,

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni’nin 1slak imzali bir kopyasin
Tiirk Hava Kurumu Genel Bagkanligi - Genel Evrak Birimi Atatiirk Bulvart No:33 06100
Opera - Ankara adresine noter kanaliyla veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla,

Isbu Kisisel Verilerin Islenmesine Yonelik Aydinlatma Metni’nin 1slak imzali bir kopyasini
kvkkiletisim@thk.org.tr e-posta adresine

Tletebilirsiniz.
(Veri Sorumlusu: TURK HAVA KURUMU GENEL BASKANLIGI)

“Aydinlatma metnini okudum ve anladim” (Liitfen asagidaki bosluga kendiniz bu metni yazarak

imzalayimiz.)

Adi-Soyadt  t .

Unvan
Tarih

Imza:
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EK-1

TURK HAVA KURUMU
BILGI ISLEM MUDURLUGU
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
Kapsaminda Ag¢ik Riza Beyani

Tirk Hava Kurumu (THK) Genel Baskanligi tarafindan, 6698 Sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi1 Kanunu’nun (KVK Kanunu) ilgili hiikiimlerine uygun olarak bilginize sunulan KVK
Kanunu Kapsaminda “Kisisel Verilerin Islenmesine Yénelik Aydinlatma Metni” gergevesinde,

Kisisel verilerinin veri sorumlusu sifatiyla THK Genel Baskanligi veya gerekli glivenlik
tedbirlerini aldirmak suretiyle yetkilendirdigi veri isleyenler tarafindan; THK Genel Baskanligi’nin
sunmus oldugu hizmetleri en iyi kosullar altinda saglayabilmesi, hizmetlerin glivenilir ve kesintisiz
bir sekilde temin edilmesi amactyla dogrudan veya dolayl olarak ilgili olan kimlik bilgilerinin, adres
bilgilerinin, iletisim bilgilerinin sair kisisel verilerin, giris ¢ikis kontrollerinin, kamera kayitlarinin,
yiiz tanima ve parmak izi okuyucu kayitlarini kapsayan; basta mevzuatta 6ngdriilen veya islendikleri
amag i¢in gerekli olan silire kadar muhafaza edilme ilkesi olmak {izere 6698 Sayil1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu’nun (KVK Kanunu) 4. maddesinde ifade edilen genel ilkelere uygun sekilde
islenebilecegini; elde edilebilecegini, kaydedilebilecegini, islenme amaciyla uygun siire zarfinda
fiziksel veya elektronik ortamda giivenli bir sekilde depolanabilecegini, muhafaza edilebilecegini,
degistirilebilecegini, yeniden diizenlenebilecegini, mevzuata uygun bigimde agiklanabilecegini ve
aktarilabilecegini, devralinabilecegini, smiflandirilabilecegini, islenebilecegini ya da verilerin
kullanilmasiin engellenebilecegini; yukarida belirtilen hususlarla ilgili olarak Kurum tarafindan
bilgilendirildigimi ve KVK Kanunu ¢er¢evesinde agik rizam bulundugunu kabul ve beyan ederim.

Isbu kisisel verilerimin, yukarida belirtilen amaglarla bagh kalmak kaydiyla, Kurum
tarafindan; THK Genel Baskanligi calisanlarina, gorevlilerine, kanunen yetkili diger kamu kurum ve
kuruluslarina, faaliyetlerini yiiriitebilmek amaciyla, hukuki zorunluluklar ve yasal sinirlamalar
cergevesinde bagimsiz denetim sirketlerine, THK insan kaynaklari siirecinin planlanmasi ya da geri
dontlis yapilabilmesi amaciyla islenecegi, tarafima verilecek hizmetlerin ve/veya faaliyetlerin
yiriitiilmesi i¢gin THK Genel Baskanligi’nin hizmet aldig1 veya birlikte calistig1 is ortaklarina ve
hizmet saglayicilarina (GSM Operatorii) aktarilabilecegini ve bu hususta agik rizam oldugunu kabul
ve beyan ederim.

Bununla birlikte, KVK Kanunu’nun 11. maddesi ve ilgili mevzuat uyarinca; Kuruma
basvurarak kendimle ilgili; kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verilerim islenmisse
buna iligkin bilgi talep etme, kisisel verilerimin islenme amacin1 ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigin1 6grenme, yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tigiincii kisileri
bilme, kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, isbu
verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel verilerimin silinmesini
veya yok edilmesini isteme, bu diizeltme ve silinme taleplerinin kisisel verilerin aktarildig: ti¢iincii
kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz
edilmesi suretiyle kendi aleyhime bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerimin kanuna
aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramam halinde zararin giderilmesini talep etme haklarimin
oldugunu ve bu haklar1 kullanmak i¢in kimligimi tespit edici gerekli bilgiler ile kullanmay1 talep
ettigim hakkima yonelik agiklamalar1 da igeren talebimi www.thk.org.tr/kvkk adresindeki formu
doldurarak ve formun imzali bir niishasini1 Tiirk Hava Kurumu Genel Baskanligi - Genel Evrak Birimi
Atatiirk Bulvar1 No:33 06100 Opera - Ankara adresine kimligimi tespit edici belgeler ile bizzat elden
iletme yahut noter kanaliyla veya KVK Kanunu’nda belirtilen diger yontemler ile iletme hakkina
sahip oldugumu kabul ediyorum.
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Ayrica, Kurum ile paylasmis oldugum kisisel verilerin dogru ve giincel oldugunu; isbu
bilgilerde degisiklik olmas1 halinde degisiklikleri Kuruma bildirecegimi kabul ve beyan ederim.

KVK Kanunu’nda tanimlanan 6zel nitelikli kigisel verilerim de dahil olmak tizere ilgili kisisel
verilerimin iglenmesine, ilgili slire¢ kapsaminda islenme amaci ile sinirlt olmak iizere kullanilmasina
ve paylasilmasina, gereken siire zarfinda saklanmasina ag¢ik rizam oldugunu ve bu hususta tarafima
gerekli aydinlatmanin yapildigini; isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Kapsaminda A¢ik Riza
Beyanini okudugumu ve anladigimau;

Kabul Ediyorum []
Kabul Etmiyorum ]
Veri Sahibi (ilgili Kisi)
Ad1Soyadl .o
Tarih D [ Lo
Imza e,
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EK-J

TURK HAVA KURUMU

BILGI ISLEM MUDURLUGU

Veri Sahibi Bagsvuru Formu

1. GENEL

Siz veri sahipleri tarafindan 6698 sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (KVK Kanunu) 11.
ve 13. maddeleri uyarinca yapilacak basvurulart ivedilikle, etkin ve kapsamli bir sekilde
degerlendirebilmek ve ¢oziimleyebilmek adina, isbu Bagvuru Formu, veri sorumlusu sifatiyla Tiirk
Hava Kurumu (THK) tarafindan hazirlanmstir.

2. BASVURU YOLU

Siz veri sahipleri, KVK Kanunu’nun 11. ve 13. maddeleri uyarinca; veri sorumlusu sifati tasiyan
Kurumumuza, KVK Kanunu'nun uygulanmasiyla ilgili taleplerinizi yazili olarak isbu formun
doldurulmasi suretiyle veya Kurulun belirleyecegi diger yontemlerle:

e Isbu veri sahibi basvuru formunun 1slak imzali bir kopyasm Tiirk Hava Kurumu Genel
Bagkanlig1 - Genel Evrak Birimi Atatiirk Bulvart No:33 06100 Opera - Ankara adresine elden
teslim ederek,

e isbu veri sahibi basvuru formunun 1slak imzali bir kopyasmi Tiirk Hava Kurumu Genel
Baskanlig1 - Genel Evrak Birimi Atatiirk Bulvari No:33 06100 Opera - Ankara adresine noter
kanaliyla veya iadeli taahhiitlii posta yoluyla,

e isbu veri sahibi bagvuru formunun 1slak imzal bir kopyasini kvkkiletisim@thk.org.tr e-posta
adresine

iletebilirsiniz.

Siz veri sahipleri, bagvurularinizi Tiirk¢e olarak yapmak kaydiyla bu haktan yararlanabilirsiniz.

3. VERI SAHIBINE ILiSKIN BILGILER

KVK Kanunu’nun ilgili maddesi uyarinca yapacaginiz basvurunuzla ilgili olarak, sizleri
taniyabilmemiz ve Kurum tarafindan gerekli arastirma, degerlendirme ve c¢oziimlemeleri
yapabilmemiz amaciyla asagidaki bilgileri eksiksiz sekilde doldurmanizi rica ederiz.

Ad1 Soyadr*

(Yabancilar I¢in) Uyruk*

T.C. Vatandaglar1 i¢in T.C. Kimlik
Numarasi veya Yabanciysa Pasaport veya
Kimlik Numaras1*

Adres*

Telefon Numarast™*

E-Posta Adresi*

Faks Numarasi (istege bagl)

*Doldurulmast zorunlu alanlar

Yukarida tarafimiza sunmus oldugunuz kisisel verileriniz, isbu formun degerlendirilebilmesi,
sonuglandirilabilmesi ve sizinle iletisime gegilebilmesi amaciyla alinmakta ve baska amaclarla veri
islemeye konu olmamaktadir.

THK ile olan iligskinize dair uygun olan segenegi isaretleyerek, mevcut iligkinin halen devam edip
etmedigini asagidaki boslukta belirtiniz.

30


mailto:kvkkiletisim@thk.org.tr

Miisteri
Is Ortag
Ziyaretci

4. VERI SAHIBININ TALEPLERI
Veri sahibi olarak, KVK Kanunu’nun 11. ve 13. maddeleri kapsaminda bilgi sahibi olmak istediginiz

durum/durumlar i¢in liitfen asagida yer verilen listedeki ilgili kutucugu isaretleyiniz.

Calisan Aday1
Calisan
Diger (

THKYT-451

TALEBINiZ

GEREKEN BiLGi/BELGE

SECIMINIZ

1. Kisisel verilerimin THK
tarafindan islenip
islenmedigini O0grenmek
istiyorum.

Ozel bir veri tiiriine dair bilgi
almak istiyorsaniz  liitfen
belirtiniz....................

2. THK tarafindan kisisel
verilerimin hangi amagla
islendigini ogrenmek
istiyorum.

Ozel bir veri tiiriine dair bilgi
almak istiyorsaniz  liitfen
belirtiniz....................

3. THK tarafindan kisisel
verilerimin amacina uygun
kullanilip  kullanilmadigim
Ogrenmek istiyorum.

Ozel bir veri tiiriine dair bilgi
almak istiyorsamiz liitfen
belirtiniz........cccccvveinne,

4. Eger kisisel verilerim
yurticinde veya yurtdisinda
iiclincii kisilere
aktariliyorsa, aktarilan
ticlincii  kigileri  bilmek
istiyorum.

Ozel bir veri tiiriine dair bilgi
almak  istiyorsamz liitfen
belirtiniz........c.cccovviinne,

5. Kisisel verilerimin eksik
veya yanlis islendigi
disiiniiyorum ve bunlarin
diizeltilmesini istiyorum.

Eksik ve yanlis islendigini
diisiindiigiliniiz bilgileri ve bu
bilgilerin dogrusunun nasil
olmast  gerektigini  litfen
belirtiniz. .............

6. Eksik/yanhs islendigini
disiindigim kisisel
verilerimin aktarildig1
tiglincii kisiler nezdinde de
diizeltilmesini istiyorum.

Eksik ve yanlis islendigini
diisiindigiliniiz bilgileri ve bu
bilgilerin dogrusunun nasil
olmas1  gerektigini litfen
belirtiniz. ..............

7. Kigisel  verilerimin
islenmelerini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmasi
nedeniyle  silinmesini/yok
edilmesini istiyorum.

Bu talebinize konu verilerin
hangi veriler oldugunu ve
aleyhinize oldugunu
disiindiiglinliz  sonucun ne
oldugunu  belirtiniz,  bu
hususlara iliskin tevsik edici
bilgi ve belgelere liitfen Form

tctnci kisiler nezdinde de

ekinde yer veriniz
8. Kisisel  verilerimin | Bu talebiniz, kisisel
islenmelerini gerektiren | bilgilerinizin  yalnizca  bir
sebeplerin ortadan kalkmasi | kismina iliskin ise bunlarin
nedeniyle aktarildiklar | hangi veriler oldugunu ve bu

talebinizin gerekgesini tevsik
edici  bilgi ve belgelerle
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silinmesini/yok edilmesini
istiyorum.

birlikte belirtiniz, bu hususlara
iliskin tevsik edici bilgi ve
belgelere liitfen Form ekinde
yer veriniz.

9. THK tarafindan islenen
kisisel verilerimin
miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz
edildigini ve bu analiz
neticesinde sahsim aleyhine
bir  sonu¢  dogdugunu
diisiiniiyorum. Bu sonuca
itiraz ediyorum.

Bu talebinizin gerekgesini ve
bilgi alma talebinize iliskin
durumun sonucunu belirtiniz,
bu hususlara iliskin tevsik
edici bilgi ve belgelere litfen
Form ekinde yer veriniz.

10. Kisisel verilerimin
kanuna aykirt  islenmesi
nedeniyle ugradigim zararin
tazminini talep ediyorum.

Bu talebinizin gerekgesini ve
ugradigimizi  diisiindiigliniiz
zarart  asagidaki  boslukta
belirtiniz; bu hususlara iligkin

tevsik edici bilgi ve belgelere
(Kisisel Verilerin Korunmasi
Kurulu  veya  mahkeme
kararlar1) liitfen Form ekinde
yer veriniz.

Veri sahibi adina 3. kisiler tarafindan yapilacak olan basvurularda, isbu form ile birlikte noterce
onaylanmis vekaletnamenin, velayet/vesayet altinda bulunan ¢ocuklar adina yapilacak bagvurularda
ise igsbu form ile birlikte velayet/vesayet iliskisini tevsik edici belgelerin bir suretinin tarafimiza
gonderilmesi gerekmektedir.

Kisisel verilerinizin gilivenligini saglamak amaciyla, bilgi edinme basvurunuzun THK’ya ulastig
tarthten itibaren yedi (7) giin i¢cinde kurum, veri sahibi oldugunuzu teyit etmek amaciyla sizinle
iletisime gegebilecek, bu hususta sizlerden bazi bilgi ve belgeler talep edebilecektir. Bu kapsamda
tarafimiza saglamis oldugunuz bilgi ve belgeler, veri sahibi oldugunuzun teyit edilmesini miiteakip
derhal imha edilecektir.

Talep edilen bilgi ve belgelerin eksik olmasi durumunda, talebimiz iizerine bilgi ve belgelerin
tamamlanarak tarafimiza iletilmesi gerekmektedir. Bilgi ve belgeler tarafimiza tam olarak iletilene
kadar talebin sonug¢landirilmasina ilisgkin KVK Kanunu madde 13/2’de belirtilen otuz (30) giinliik
stire askiya alinacaktir.

5. VERI SAHIBININ TALEBININ SONUCLANDIRILMASI

Niteligine gore talebiniz, KVK Kanunu uyarinca bizlere ulastig: tarihten itibaren, en kisa siirede ve
en ge¢ otuz (30) giin i¢inde cevaplandirilacaktir. Cevaplarimiz ve degerlendirmelerimiz, isbu bagvuru
formundaki se¢iminize gore KVK Kanunu’nun 13. maddesi uyarinca, yazili veya elektronik ortam
vasitasiyla tarafiniza iletilecektir. Basvuru sonucunun posta, elektronik posta veya faks
yontemlerinden biriyle iletilmesine iliskin bir tercihiniz varsa, litfen asagida belirtiniz:

Bagvuruma iligkin sonucun e-posta adresime gonderilmesini istiyorum. .....

Bagvuruma iliskin sonucun posta araciligi ile gonderilmesini istiyorum. .....

Bagvuruma iligkin sonucun faks yolu ile gonderilmesini istiyorum. ...

Talepleriniz THK tarafindan iicretsiz sonuc¢landirilacak olup, cevaplama siirecinin ayrica bir maliyet
dogurmasi halinde, ilgili mevzuat ¢er¢evesinde belirlenen tutarlarda ticret talep edilebilecektir.
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6. VERI SAHIBI BEYANI

KVK Kanunu uyarinca yapmis oldugum bilgi edinme basvurusunun, yukarida belirttigim
talep/talepler cercevesinde degerlendirilerek sonuglandirilmasini rica eder, isbu basvuruda tarafiniza
saglamis oldugum bilgi ve belgelerin dogru, giincel ve sahsima ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit
ederim.

Veri Sahibi
Adi1 Soyadi PP PRTR

Basvuru Tarihi @ ...../..../.........

Imza e
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EK-K

TURK HAVA KURUMU
BILGI ISLEM MUDURLUGU

Veri Gizliligi S6zlesmesi

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi Taahhiitnamesi (“Taahhiitname”); Tiirk Hava Kurumu (THK)
(“Taahhiit Eden”) ile ................ooooiiiiiiiiiinn, (“Taahhiit Edilen”) arasinda yiiriirliikkte olan
tiim hukuki iliskinin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi kapsaminda asagida diizenlenen hiikiimlere
uyacaginin kabul ve taahhiidii amaciyla imzalanmistir.

1.  Taahhiit Eden, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi: Kanunu, yiiriirliikteki ve taraflara
uygulanabilir sair ikincil diizenlemeler ve Kisisel Verileri Koruma Kurulunun kararlarina
(“Mevzuat”) uygun hareket edecegini,

2.  Taahhiit Edilen tarafindan kendisine aktarilan kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye
iligkin her tiirlii veriyi (“Kisisel Veri”) Mevzuata uygun olarak ve taraflar arasindaki S6zlesme
hiikiimlerinin yerine getirilmesi ile sinirli olarak igletmeyi, Kisisel Verilerin hukuka aykir
olarak iglenmesi ve Kisisel Verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini énlemeyi ve Kisisel
Verilerin muhafazasini saglamak amaciyla Kisisel Verinin niteliine gére ve Mevzuata uygun
giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri alacagy,

3. Kisisel Verileri, Taahhiit Edilen’in 6n yazili onay1 olmaksizin Taraflar arasindaki Sozlesme
hiikiimlerinin yerine getirilmesi kapsaminin diginda herhangi bir sekilde islemeyecegini,

4.  Yirirlikteki hukukta aksi belirtilen haller hari¢, S6zlesmenin sona ermesi ile birlikte kendisine
aktarilan Kisisel Verileri silecegi, yok edecegini veya anonim hale getirecegini,

5.  Taahhiit Edilen’in Taahhiit Eden tarafindan isbu Sozlesme hiikiimlerinin ihlali de dahil
olmak Taahhiit Eden’den kaynaklanan nedenlerle bir zarara ugramasi, yasal, idari veya cezai
bir yaptirima tabi tutulmasi ya da herhangi bir zarar1 tazminle miikellef kilinmasi halinde s6z
konusu tutarlar1 kendisine riicu edebilecegini,

6. Taahhiit Edilen tarafindan kendisine iletilen Kisisel Veri sahibi taleplerini derhal yerine
getirecegini, Kisisel Verilere herhangi bir sekilde dogrudan Taahhiit Edenden talepte bulunmasi
halinde s6z konusu talebe iliskin olarak derhal Taahhiit Edilen’e yazili bildirimde
bulunacagini,

7.  Kisisel verilere herhangi bir sekilde yetkisiz erisim gerceklesmesi veya Kisisel Verilerin
herhangi bir sekilde isbu S6zlesmeye aykir1 sekilde iiclincii taraflarca erisilebilir hale gelmesi
durumunda bu durumu derhal Taahhiit Edilen’e bildirecegini ve bu durumdan dogan zararin
minimize edilmesi i¢cin Taahhiit Edilen tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi, belge ve destegi
gecikmeksizin saglayacagini,
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8.  Kisisel Verileri kendi nezdinde saklayacagini, {igiincii taraf hizmetlerinin kullanilmasi
nedeniyle verilerin {igiincii bir tarafa aktarilmasi da dahil olmak {iizere taraflar arasinda aksi
yonde bir yazili mutabakat saglanmadigi siirece Kisisel Verileri tarafindan yurtigi ve
yurtdisindaki ii¢iincii kisilere aktaramayacagini,

9.  Kisisel Verilerin islenmesine iliskin olarak igbu taahhiitname kapsaminda 6ngoriilen hususlarda
diger personellerini ve varsa alt yliklenicinin personelini de bilgilendirecegini kabul, beyan ve
taahhtit eder,

10. Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu uyarinca daha fazla bilgi ve basvuru
formuna www.thk.org.tr internet sitesinden ulasabilirsiniz.

Isbu Taahhiithame Taahhiit Eden tarafindan / / tarihinde imzalanmaisg olup stiresiz

olarak ytirtirliikte kalacaktir.

Taahhiit Eden Imza/Kase

Yetkili : Tarih
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EK-L

TURK HAVA KURUMU

BILGI iISLEM MUDURLUGU

VERIi iHLALi MUDAHALE PLANI

Bu form: Veri ihlali ger¢eklesmesi halinde veri sorumlusu tarafindan kimlere raporlama

yapilacagi, Kanun kapsaminda yapilacak bildirimler ile veri ihlalinin olas1 sonuglarinin

degerlendirilmesi, veri ihlal sorumlulugunun kimde oldugunun belirlenmesi gibi konularda

kullanilmak tizere hazirlanmistir.

(1) Veri Ihlali yasanmasi sonrasinda yapilacak islemlerde asagida belirlenen hususlara dikkat edilir;

a)
b)
c)
¢)
d)

e)

9)

Ihlal edilen verinin tiirii belirlenir.

Tiirl belirlenen verinin hangi uygulamalara veya hangi veri tabanina bagli oldugu belirlenir.
Veri ihlalinden etkilenen kullanici olup olmadigi belirlenir.

Veri ihlalinin hangi tarihte yasandigi ve bu tarihte kimlerin o veriye erisim sagladigi belirlenir.
Veri ihlalinin sisteme yapilan bir saldir1 sonucu mu gerceklestigi, kurumda ¢alisan personel
tarafindan mi1 gerceklestirildigi veya sistemdeki bir agiktan mi1 kaynaklandigi belirlenir.

Veri ihlalinin kurum disindan yapilan bir saldir1 sonucu yasanip yasanmadigini belirlemek
icin Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan sistemin giivenlik duvari ve sistem loglar1 incelenir.
Veri ihlalinin saldir1 sonucu ortaya ¢iktig1 belirlenirse bu saldirinin nereden ve ne sekilde
geldigi arastirilir, gerekli dnlemler alinir ve elde edilen bilgiler raporlanir.

Veri ihlalinin kurumda calisan bir personel tarafindan gergeklestirilip gerceklestirilmedigini
belirlemek igin sistemdeki loglar incelenir. inceleme sonucu veri ihlalini gerceklestirme
thtimali olan kisiler belirlenirse; bunun hangi yontemle yapildigini belirlemek amaciyla
personelin yapmis oldugu e-posta yazismalari, ¢ikt1 aldig: belgeler ve kullandig: bilgisayar
incelenerek elde edilen bilgiler raporlanir.

Veri ihlalinin sistemdeki bir agiktan kaynakli bir ihlal olup olmadigini belirlemek igin;
sistemin dzellikleri, yazilimlarmn giincelligi gibi hususlar Bilgi Islem Miidiirliigii tarafindan
incelenir ve herhangi bir gilivenlik zafiyeti olup olmadigina bakilir. Sayet veri ihlali sistem
acigindan kaynakli ise bu agigin giderilmesi i¢in gerekli giincelleme ve bakimlar yapilarak

elde edilen bilgiler raporlanir.

(2) Raporlanan tiim bilgiler Kurum tarafindan olusturulan Kisisel Verileri Koruma Komisyonuna
sunulur.
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(3) Elde edilen bilgilere gore Veri ihlalinin kurumda caligsan bir personel tarafindan gergeklestirildigi
belirlenirse, bu personel komisyon tarafindan sorgulanir.
(4) Tiim incelemeler sonucunda ortaya cikan sonug, rapor halinde KVKK ve I¢ Denetim

Miidiirligii’ne bildirilir.
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KISISEL VERI IHLALI BILDIRIM FORMU

A) HAKKINIZDA

THKYT-451
EK-M

1. Veri sorumlusunun unvani/ ismi:
2. Veri sorumlusunun adresi:

3. Bu bildirimi hazirlayan kisinin
Adi ve Soyad:
Gorevi:
E-postasi:
Telefonu:

B) IHLAL HAKKINDA

1. Bildirim tiir{ [] ik bildirim
(Takip Bildirimlerinde varsa takip numarasini ekleyeniz)
2. Ihlalin gerceklesme tarihi ve saati :
3. ihlalin tespit tarihi ve saati:
4. ihlal hakkinda bilgi veriniz.

5. Ihlalin kaynadi (Birden cok uyan secenek bulunmasi halinde hepsini isaretleyiniz)

Kisisel verilerin yanlis alicilara génderilmesi
Belge/cihaz hirsizligi veya kaybolmasi
Verilerin glivensiz ortamlarda depolanmasi
Zararli yazilimlar

Sosyal mihendislik

Sabotaj

Kaza/ ihmal

0| Ooooood

Diger (Cevabinizi detaylandiriniz) :

6. ihlalden etkilenen kisisel veri kategorileri

(Birden ¢ok uyan secenek bulunmasi halinde hepsini isaretleyiniz)

Kisisel Veri

Ozel Nitelikli Kisisel Veri

Kimlik

lletisim

Lokasyon

Ozlik

Hukuki islem

Musteri Islem

Fiziksel Mekan Guvenligi
Islem Guvenligi

Risk Yénetimi

Finans

Mesleki Deneyim
Pazarlama

Gorsel ve Isitsel Kayitlar

Irk ve Etnik Kéken

Siyasi Dustince

Felsefi Inang, Din, Mezhep ve Diger Inanclar
Kilik ve Kiyafet

Dernek Uyeligi

Vakif Uyeligi

Sendika Uyeligi

Saglik Bilgileri

Cinsel Hayat

Ceza Mahkumiyeti ve Guvenlik Tedbirleri
Biyometrik Veri

Genetik Veri

O | OO OO e

Diger (Detaylari belirtiniz) :
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7. Ihlalden etkilenen tahmini kisi ve kayit sayisi

8. ihlalden etkilenen ilgili kisi gruplar ve etkileri (Birden cok uyan secenek bulunmasi halinde hepsini isaretleyiniz)

llgili Kisi Gruplari llgili Kisiler Uzerindeki Etkileri
] hisanl
] EjlllziTcﬁ;r ] Kisisel veriler Gzerinde kontrol kaybi
] Aboneler/Uyeler L] Kimlik hirsizhgi
] Ogrenciler L] Aynmeilik
| | Musteriler ve potansiyel Misteriler [ | Haklanin kisitlanmas
[ | Hastalar [ | Dolandincilik
] Cocuklar [l Finansal kayip
] Korunmaya muhtac yetiskinler ] It{b.ar kaybl o
] Henlz bilinmiyor [ ] Kisisel verilerin giivenligi kayb:

O

Diger (Detaylari belirtiniz) :

9. Bildirimin yapiimasinda herhangi bir gecikme yasandiysa sebebini agiklayiniz.
(Yalnizca ilk bildirimler icin)

C) OLASI SONUCLAR

1. ihlalin potansiyel etkileri hakkinda bilgi veriniz.

(ihlalin ilgili kisiler lizerinde dogurabilecedi etkileri tarif ediniz. Eger halihazirda ilgili kisiler (izerinde bir zarar meydana geldiyse belirtiniz.)

2. ihlal sebebiyle ilgili kisilerin dnemli olumsuz etkilere maruz kalma olasilig *

Yiksek
Orta
Dsiik

O | 00O

Daha bilinmiyor (Cevabinizi detaylandiriniz) :

3. Ihlalin organizasyonunuza olan etkileri

Etkisi Aciklama
Yiuksek Tam kullanicilariniza her tirli dnemli hizmeti sunma yetinizi kaybettiniz.
Y Y
Orta Bazi kullanicilariniza dnemli bir hizmeti sunma yetinizi kaybettiniz.
y Y
[] Dustk Herhangi bir etkinlik kaybi s6z konusu degil ya da ¢ok dustk bir etkinlik kaybi var ve tim
kullanicilariniza tim &nemli hizmetleri sunabiliyorsunuz.
[] Bilinmiyor
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4. lyilesme zamani ile ilgili bilgiler

THKYT-451

Normal Var olan kaynaklarinizi kullanacaksiniz ve iyilesme zamaninizi éngérebiliyorsunuz.
Destekli Ek kaynaklar kullanacaksiniz ve iyilesme zamaninizi éngérebiliyorsunuz.
Uzatilmig Ek kaynaklara ihtiyaciniz var ve iyilesme zamaninizi éngéremiyorsunuz

Geri Dénulmez

Saldindan geri dénis imkansiz (6rn. yedekler yok edilmis)

IR

Tamamlanmig

lyilesme tamamlandi

D) VARSA SIBER SALDIRIYA OZGU SONUCLAR

1. Bilgi sistemleriniz siber saldindan etkilendi mi?

2. Evet secenegdini isaretlediyseniz, siber saldin sonucu gerceklesen ihlal unsurunu belirtiniz.

[] Evet
] Hayir

bulunmasi halinde hepsini isaretleyiniz)

[] Veri gizliligi
[] Veriye erigim

(Birden ¢ok uyan secenek

[] Veri butiinluga
[[] Diger (Cevabinizi detaylandiriniz) :

3. Siber saldirlarin organizasyonunuza olan etkileri

Etkisi Aciklama
. Tam kullanicilariniza bilgi sistemleri araciligiyla vermis oldugunuz hizmetleri sunma
[ Yiksek yetinizi kaybettiniz.
(] or Bazi kullanicilariniza bilgi sistemleri araciliiyla vermis oldugunuz hizmetleri sunma
a yetinizi kaybettiniz.
Herhangi bir etkinlik kaybi s6z konusu degil ya da ¢ok dustk bir etkinlik kaybi var ve
[] Dusuk tim kullanicilariniza bilgi sistemleri araciligiyla vermis oldugunuz hizmetleri
sunabiliyorsunuz.
[] Bilinmiyor

4. lyilesme zamani ile ilgili bilgiler

Normal Var olan kaynaklarinizi kullanacaksiniz ve iyilesme zamaninizi dngérebiliyorsunuz.
Destekli Ek biligim kaynaklari kullanacaksiniz ve iyilesme zamaninizi dngérebiliyorsunuz.
Uzatilmig Ek bilisim kaynaklarina ihtiyaciniz var ve iyilesme zamaninizi dngéremiyorsunuz

Geri Dénilmez

Saldiridan geri dénis imkansiz (6rn. yedekler yok edilmis)

OO0 |gjs

Tamamlanmig

iyilesme tamamlandi

E) ONLEMLER

1. Ihlal ile ilgili olan calisanlar son bir yil icerisinde kisisel veri koruma egitimi aldi mi?

[] Evet

[] Hayir

2. Bu tir ihlalleri engellemek icin ihlalin gerceklesmesinden 6nce almis oldugunuz idari ve teknik tedbirlerini belirtiniz.

3. ihlalin sonucu olarak almig oldugunuz veya almayi planladiginiz idari ve teknik tedbirleri belirtiniz.(Problemi cézmek ve
olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak adina almis oldugunuz énlemleri belirtiniz; érnegin yanlislikla génderilmis olan verilerin yok edilmesi,
parolalarin glvenliginin saglanmasi, veri glivenligi egitimi planlanmasi vb.)
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4. ihlalin tekrarlanmamasi icin atilan adimlar ve bunlarin tahminen ne zaman tamamlanacagi hakkinda bilgi veriniz.

5. llgili kisilere ihlal bildirimi yapildi mi?

[ Evet, etkilenen ilgili kisilere bildirim yapildi

L1 lgili kisilere bildirim yapilmak izere veya halihazirda bildirimi gerceklestiriyoruz
L] Hayr, zaten bilgileri var

] Hayr, ancak bildirilecek

[l Diger (Asagida detaylari belirtiniz)

6. llgili kigilere hangi ydntemle bildirim yapildigi/yapilacagi hakkinda detayli bilgi veriniz.

7. llgili kisilerin veri ihlali ile ilgili bilgi almalarini saglayacak kisinin adi-soyadi ve iletisim bilgisi ya da veri sorumlusu web adresi

8. VYurtiginde bulunan diger organizasyon veya kurumlara ihlal hakkinda bilgi verildi mi veya vermeyi diistiinliyor musunuz?

(Orn. polis, diger denetim ya da gézetim kurumlari. Diger kurumlar ile iletisime gegmeniz gerekebilir.)

[] Evet Evet secenegini isaretlediyseniz aciklayiniz:

N Hayir

9. VYurtdisinda bulunan diger veri koruma otoriteleri veya ilgili kurumlara ihlal hakkinda bilgi verildi mi veya vermeyi
digtintyor musunuz? (Orn. polis, diger denetim ya da gozetim kurumlari. )

[] Evet Evet secenegini isaretlediyseniz aciklayiniz:

[] Hayr

EK 1- VERI IHLAL BiLDIRIM FORM REHBERI

1. Eger bu ilk bildirim ise doldurulan formu ihlalbildirimi@kvkk.gov.tr adresine “Kisisel veri ihlali bildirimi” konulu bir e-posta ekiyle génderiniz.
(e-posta yolu ile gdndereceginiz form ve eklerinin givenli sekilde Kurumumuza ulastinlmasinin sorumlulugunun sizde oldugunu unutmayiniz.)

2. Eger bu bir takip bildirimi ise bu formu ilk bildirimde géndermis oldugumuz e-postanin ekine ekleyiniz. (e-postadaki konu satirini oldugu gibi
birakiniz, bu sayede takip bildiriminiz olayiniza eklenebilecektir.)

3. Bu formu posta ile géndermek istemeniz durumunda onayli olarak asagida belirtilen adresimize génderiniz.

Kisisel Verileri Koruma Kurumu Nasuh Akar Mahallesi 1407. Sok. No:4, 06520 Balgat-Cankaya / Ankara

4. Varsa formda yer verilen bilgileri destekleyici dokiimanlari da (inceleme raporu, ilgili kisilere bildirim yapildigini tevsik edici belgeler vb.) forma
eklemeyi unutmayiniz.

5. Eger bildiriminiz halihazirda mevcut bir olaya iliskinse, olayinizla ilgilenen kisilerin bilgi sahibi olabilmesi icin bildiriminiz olay dosyasina
eklenecektir.

6. Atacaginiz bir sonraki adimi belirlemek igin 24.01.2019 tarih ve 2019/10 sayih Kisisel Verileri Koruma Kurulu Kararini okumanizi tavsiye ederiz.

7. Eger bu formu doldurma konusunda yardima ihtiyaciniz varsa ALO VERI KORUMA 198 numarali yardim hattimiza ulagabilirsiniz.

*Ilgili Soru Aciklama

Gergeklesen veri ihlalinin duzeyinin belirlenmesinde ilgili kisiler Uzerinde ne kadar bir potansiyel etkiye neden oldugunun
degerlendirilmesi gerekmektedir. S6z konusu potansiyel etkinin degerlendirilmesinde ise ihlalin niteligi, ihlalin nedeni, ihlale maruz
. kalan verinin tirQ, ihlalin etkisinin azaltlmasinda alinan &nlemler ile ihlalden etkilenen ilgili kisi kategorileri géz oniinde
1.Ihlal sebebiyle ilgili bulundurulmalidir. Risk dizeyinin belirlenmesinde asagidaki agiklamalar dikkate alinir.

kisilerin dnemli olumsuz .
. Duslik dizeyde risk: Ihlal ilgili kisiler Gzerinde olumsuz herhangi bir etkiye neden olmamakta ya da bu bu etki ihmal edilebilir dizeyde
etkilere maruz kalma

. kalmaktadir.
olasihgi

Orta diizeyde risk: ihlal ilgili kisiler {izerinde olumsuz etkilere neden olabilir fakat bu etki biiyik degildir.

Yiiksek diizeyde risk: ihlal etkilenen kisiler (izerinde ciddi diizeyde olumsuz etkilere neden olmaktadir.
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